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BAUSKAS NOVADA TURISMA INFORMACIJAS
CENTRA

KOMUNIKACIJAS VADLINIJAS

| Visparigie noteikumi

1. So vadliniju mérkis ir veidot pozitivu Bauskas novada tarisma télu, palielinot viesu
skaitu un uzturéSanas ilgumu. Vadliniju uzdevums ir veidot praktiskas un skaidras
vadlinijas par to, k& Bauskas novada Turisma informacijas centrs - turpmak TIC,
atspogulo informaciju par tarisma objektiem, pakalpojumiem un pasakumiem savos
komunikacijas kanalos.

2. TIC sava darba un komunikacija ar klientiem, tirisma uznémejiem, masu medijiem un
sadarbibas partneriem ievéro TIC reglamentu un LATTURINFO izdoto “Rokasgramatu

Tarisma informacijas sniedzéjiem”
(http://www.latturinfo.lv/images/dokumenti/darbiba/Latturinfo Rokasgramata 2014 W
eb versija.pdf) un “Guidlines for tourist information centres”

https://www.Visit.bauska.lv/uploads/files/pielikumi/sadalas/petijumi/quality-standard-
quide-finalversion-en2025.pdf

3. TIC sava komunikacija ar klientiem gan biroja, gan komunikacijas kanalos izvairas no
personiga viedokla pauSanas iesakot objektu. TIC darbinieki noskaidro klienta vélmes,
marsrutu, kvalitates prasibas, cenu [Tmeni un nosauc klientam atbilstoSos pakalpojumus
(Tpasi tam pievérs uzmanibu, ja tas skar édinasanas vietas un naktsmitnes). Gadijumos,
kad to ir grati izdarit, pieméram, telefona saruna, TIC darbinieks nosuta klientam uz e-
pastu attiecigo pakalpojumu listi, vai norada vietu majas lapa, kur var atrast informaciju.

4. TIC darbinieki komunikacija ar klientiem un tarisma pakalpojumu sniedzéjiem ievéro
visparéjas pieklajibas un étikas normas, pat gadijumos, ja klients vai tdrisma
pakalpojumu sniedzéjs ir netaktisks vai agresivs. TIC darbinieks var atteikties apkalpot
klientu, ja tas ir rupjS un aizskaros$s, par to informéjot klientu.

I Komunikacijas kanali

5. Galvenais informacijas kanals ir majas lapa (tirisma datu baze)
www.Visit.bauska.lv.

5.1.Informacija majas lapa (tdrisma datu baze) www.visit.bauska.lv, par objektu vai
pakalpojumu tiek izvietota péc objekta apsekoSanas.

5.2.Informacija par objektu tiek veidota ka viens ieraksts (profils), kurs$ tiek ievietots
viena vai vairdkas majas lapas sadalas (apskates objekti, naktsmitnes, édinasana,
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aktiva atputa, citi pakalpojumi, konferences utt.) latvieSu, anglu un citas
sveSvalodas, kuras ir tulkota majas lapa. Informacija Sajas valodas var tikt saisinata,
tulkojot batiskako.

5.2.1. Informacija, ko ieklauj majas lapas www.visit.bauska.lv objekta ieraksta
(profila):Iss objekta, vietas vai uznémuma nosaukums, kas nav maldinoSs.
Nosaukums nedrikst saturét uznémeéjdarbibas formu (pieméram, SIA, U, ZS,
TLMS,pasvaldibas agentira, struktdrvieniba), simbolus (jautadjuma zimes, “emoji”
u.c.), majas lapas adreses nosaukumus, teikumus un citus Latvijas likumdoSana
neatlautus atribatus.

5.2.2.leklaujama informacija:

5.2.2.1. Kontaktinformacija - pakalpojuma sniegSanas adrese, viens vai divi
talruni, e-pasts, majas lapa, Facebook, Instagram links, Booking, AirBnb links;

5.2.2.2. Darba laiks - darba dienas, brivdienas, sezona un nesezona.
Objektam norada, vai ir nepiecieSama ipaSa iepriek3€ja pieteikSanas;

5.2.2.3. Fotografijas. Par uznémumu tiek ievietota viena profila bilde un 3 lidz
9 objektu vai pakalpojumu raksturojoSas bildes. Profila bilde nedrikst saturét
uznémuma logo. lesniedzot bildes uznéméjs apliecina, ka tas ir vina ipasums un
TIC tas drikst izmantot savos komunikacijas kanalos reklaméjot tirisma uznémeéju
vai pakalpojumu. TIC var ievietot objekta profila savas fotografétas bildes, ja
uzskata, ka iesniegtas nav pietiekoSas kvalitates; (foto kvalitate — horizontalas, ne
vairak ka 10MB)

5.2.2.4. Piedavajuma apraksts. Apraksts ietver: pakalpojuma vai piedavajuma
kodoligu aprakstu treSaja persona (uznémums piedava, nodroSina utt.) arcenam.
Piedavajuma apraksta jaieklauj visa batiska informacija par objektu,ja informacija
par to atrodama vairakas sadalas. lespéju robezas uznéméjs iesuta TIC informaciju
latvieSu (anglu) valoda péc Sada parauga:

e viesu majam https://www.visit.bauska.v/lv/objekti/palikt-
rikot/naktsmitnes/vieta/brivdienu-maja-jaunbirzes-/

e kompleksam:https://www.visit.bauska.lv/Iv/objekti/palikt-
rikot/naktsmitnes/vieta/atputas-komplekss-mikelis-/

5.2.2.5. Piktogrammas. Ar tam tiek atspoguloti objekta pieejamie papildus
pakalpojumi(telSu vietas, naktsmitnes, peldvieta, norékins ar kreditkarti utml.).

5.3. Bauskas novada TIC ir tiesigs iznemt no tarisma aprites un www.visit.bauska.lv
nekvalitativus tdrisma pakalpojumus un objektus, kuri negativi ietekmé novada
tarisma télu.

5.4.Tarisma objekts, uznéméjs, pakalpojumu sniedzéjs ir lidzatbildigs par majas lapa
publicétas informacijas patiesumu. TIC ne retak ka reizi gada pirms sezonas
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precizé informaciju, nosutot linku ar objekta profila informéaciju ka atgadinajumu,
uz objekta noradito e-pastu vai sazinoties pa talruni.

5.5. Tarisma objekta vai pakalpojumu sniedz&ja majas lapa jabut sikakai izsmeloSai
informacijai (arT sveSvalodas, vismaz anglu valoda, vélams art lietuvieSu un igaunu
valoda) par pakalpojumiem, kurai nevajadzétu bat identiskai ar TIC majas lapa pieejamo
informaciju.

5.5.1. Informacija, ko ieklauj majas lapas www.visit.bauska.lv sadala “Tuvakie
pasakumi & piedavajumi”:

5.5.2. Sadala tiek ievietota informacija par tradicionaliem un ikgadéjiem regionala
un starptautiska méroga pasakumiem, kas notiek Bauskas novada, kuriem ir
taristu piesaistes vertiba (ne tikai vietéjiem iedzivotajiem) un kurus organizé
paSvaldibas, trisma objekti un uznéméji. Sadala tiek ievietoti art trisma
objektu TpaSie piedavajumi. Sadala netiek ievietoti vieteja méroga pasakumi
(pieméram, amatierkolektivu koncerti, pasakumi, izstades un radoSas
darbnicas bibliotékas, skolas, pasakumi slégtam interesentu lokam, diskotékas,
nenozimigi tirdzini, kuriem nav pievienotas veértibas utml.). Informacijas
iesniegSanas kartiba un kritériji dazada méroga pasakumiem ir noraditi So
vadliniju 1.pielikuma.

5.5.3. Sadala tiek ievietoti pasakumi tikai par TIC datubazée (www.visit.bauska.lv)
es0S0 objektu pasakumiem. TIC var ievietot informaciju par sadarbibas
partneru (gidu, tarisma firmu, pasakumu organizatoru) rikotiem pasakumiem, ja
tiem ir novada tarismam piesaistoSa vértiba.

5.5.4. Par pasakumiem tiek ieklauta Sada informacija - datums, laiks, norises vieta,
Iss pasakuma apraksts (par to, ko viesis varés redzét un baudit),
kontaktinformacija (talrunis, web lapa vai Facebook lapa).

5.5.5. Pasakuma rikotajam Bauskas novada TIC jaiesuta viena kvalitativa
pasakuma bilde. JanodroSina savlaiciga informacija par pasakumu sava majas
lapa vai Facebook lapa, vaijaizveido Facebook pasakums vismaz ménesi pirms
pasakuma norises. Starptautiska méroga pasakumu organizators nodroSina
informaciju par pasakumu ta majas lapa ari anglu valoda. Preses relize par
pasakumu jaiesita ne vélak ka ménesi pirms pasakuma norises (arl
sveSvalodas).

Socialie mediji
6.1.Socialajos medijos tiek publicéta informacija un ieraksti par Bauskas novada
notiekoSajiem jaunumiem un pasakumiem latvieSu valoda.

6.2. Galvena TIC komunikacija socialajos tiklos notiek Fb, 1G.
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6.3.Facebook (Fb). TIC administré Sadas Fb lapas: @Visit Bauska, @Bauskas
ratsnams.

6.3.1. leraksti FB lapas @Visit Bauska laika josla tiek veidoti ka orginali raksti par
aktualajam témam (labakas dabas takas, Valentina dienas piedavajumi,
vasarasterases, tirisma jaunumi, marsruti utml.)

6.3.2. Objektu un uznémeéju pédéjas nedélas informacija vai informacija, kurai ir tikai
nedélas aktualitate - tiek publicéta tikai Fb @Visit Bauska Stories.

6.3.3. Objektu un uznémeéju piedavajums un informacija FB @Visit Bauska laika
josla tiek publicéta (ar to dalas) tikai, ja tiem ir ilglaiciga un batiska nozime. Ja
publicéjama informacija vai piedavajums tematiski ir lidzigs vairakiem
objektiem, tad TIC veido vienotu ierakstu laika josla par So tému, pievienojot
visus zinamos objektu vai uznémeju piedavajumu plakatus (Valentina diena,
Ligo, Lieldienas utml).

6.3.4. FB lapai @Visit Bauska Pasakumi sadalai var pievienot pasakumus, kuriem
ir taristu piesaistes vertiba un kuri tiek atziti par Bauskas novada galvenajiem
piesaistes pasakumiem.

6.3.5. TIC Fb lapa @Visit Bauska publicé gan pasSu fotografétas foto un video
galerijas gan par objektiem, gan citu fotografu galerijas, ja tiem ir taristu
piesaistes vértiba.FB lapa @Bauskas ratsnams tiek publicéta informacija par
ratsnama piedavajumuun taja notiekoSajiem publiskajiem pasakumiem.

6.3.6. Lai veicinatu novada atpazistamibu, TIC var dalities @VisitBauska lapa ar
blogeru, fotografu, celotaju celojumu aprakstu galerijam, stastiem, marSrutiem.

6.3.7. TIC savos socialajos medijos neatbalsta un neizvieto citu objektu un
pasakumu organizatoru (Davanu karSu, bileSu ) rikotus konkursus.

6.4.Instagram (IG). TIC administré Sadas 1G lapu: @Visit Bauska
6.4.1. Laika josla tiek publicétas tikai bildes, bilzu galerijas, video.

6.4.2. Pasakumu plakati netiek publicéti.Objektu un uznémeéju pédéjas nedélas
informacija vai informacija, kurai ir tikai nedélas aktualitate - tiek publicéta tikai IG
Stories. levérojot sameériguma principu attieciba pret citiem objektiem, par vienu
objektu diena tiek publicéts viens storijs, bet ne vairak ka 3 storiji nedéla.

6.4.3. TIC veido tematiskus Story highlights (Sonedél, iedvesmai, objekti, TIC ikdiena,
MKD, skoléniem, tlrisma akcijas u.c.), kuros apkopo aktualo taristus piesaistoSo
informaciju, kura sekotajam var noderét ilgakam laika posmam.

6.4.4. 1G laika josla un highlights sadala Objekti — tiek ievietoti isi video par objektu. TIC
publicé video, kas ir sagatavoti péc punkta 6.4.7. noradém.

6.4.5. Video var sagatavot un iesttit gatavu pats objekts, to no objekta iesatitiem
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materialiem var sagatavot TIC, vai to atseviSkos gadijumos var iefilmét TIC,
vienojoties ar objektu (tikai objektiem, kuriem paSiem nav iemanas video
veidoSana). Pirms video publicéSanas TIC izvérté ta kvalitati atbilstosi 6.4.7.
punktam un tikai tad publicé to 1G. lesutot video, objekts piekrit, ka tas tiek
publicéts @VisitBauska IG. Publicitate ar video tiek sagatavota ka collaboration
(collab) ieraksts, konkrétajam objektam apstiprinot savu lidzdalibu. Tadéjadi
ieraksts saglabajas gan uz TIC, gan art uz uznémeéja laikajoslas, redzams
sekotajiem.

6.4.6. Objektam iesutot video jaievéro, ka video ir jabut: vertikala formata, 30sek lidz
max 1min garuma, ir kvalitativam (nav graudainu, miglainu, nefokusétu kadru),
pilnvertigi paradot objekta iekStelpas, arpusi, pakalpojumu, sniedzot ieskatu
objekta piedavajuma. Video iespéjams bat ari objekta saimniekam, iespéjams
reprezentét, stastit, radit, dodoties “virtuala ekskursija”. Video nobeiguma TIC
pievieno spéka esoso novada zimola logo, tadejadi veidojot objekta sasaisti ar
novada tarisma piedavajumu.

6.4.7. 1G Stories tiek publicétas art citu autoru bildes un stasti no Bauskas novada
pieredzéta tarisma celojuma, objekta vai pakalpojuma, un kuri ir lietojusi mirklbirkas
#VisitBauska #Bauska #lecava #Rundale #Vecumnieki #BauskasNovads
#TravelZemgale #ZemgaleAicina vai atziméejusi @VisitBauska.

6.4.8. Ja @VisitBauska profils tiek atziméts ka collaborator TIC izvérté lapas satura
kvalitati un taristu piesaistes apmeéru un var lemt par atzimes neapstiprinasanu vai
atzimes bieZzumu. TIC apstiprina collaborator ar blogeriem, ar kuriem tas veido
kopigu saturu (tdrisma viziSu atspoguloSanai) ar pasakuma organizatoriem, ar
kuriem TIC tieSi ir iesaistis pasakuma organizéSana (ir viens no pasakuma
organizatoriem), bet tikai vienu reizi.

7. Fotografijas un audiovizualie materiali:

7.1.TIC savos komunikacijas kanalos izmanto pasSu bildétas fotografijas vai filmétus
video, ka arT objektu un tdrisma pakalpojumu sniedz€ju bildes, kurasnodotas TIC
lietoSanai objekta reklaméSanai un uz kuram objektu un tdrisma pakalpojumu
shiedz&jam ir autortiesibas. Saja gadijuma TIC norada, ka tas ir TIC un objektu
arhiva bildes.

7.2.0bjekts vai turisma pakalpojumu sniedzéjs, iesniedzot TIC bildes, apliecina, ka tam
nav autortiesibu apgrutinajumu un tas ir iesniedzéja ipasums.

7.3.TIC savos komunikacijas kanalos konkrétiem publicitates pasakumiem var izmantot
ari konkrétu autoru bildes, ja autors Sis bildes ir nodevis TIC Sadam mérkim bez
autoratlidzibas. Saja gadijuma publikacija norada foto vai video autoru, bet TIC
nedrikst tas nodod treSajam personam.
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8. Drukatie materiali (bukleti, kartes, brosaras):

8.1.TIC sagatavo un izdod dazadus tematiskus un visaptverosSus bukletus, kartes un
broSaras par kopigo tarisma piedavajumu Bauskas novada. Veidojot tematiskas
brosaras, specialisti vadas péc pieprasijuma un piedavajuma principa, aktualitates
un kopéja ieguvuma, marketinga stratégijas, potencialajiem tdrisma tirgiem.
Neliela TIC izdota tematiska brosara nedrikst blt mazak par 7-8 tlrisma pakalpojumu
sniedzéjiem.

8.2.TIC neizdod broStras par atseviSskiem objektiem vai tdrisma pakalpojumu
sniedzejiem, bet rosina vairakus uznéméjus (3-4) apvienoties un izdot vienotu
brosaru, sniedz padomu ta veidoSana. Bauskas novada TIC nedrikst nodot ta riciba
esosos karsSu materialu treSajam personam sSadu materialu veidoSana.

8.3.Drukata materiala izstrades procesa iesaistitie specialisti (darba grupa) izveido
kritérijus, péc kuriem atlasa materiala ieklaujamos objektus, informaciju,bildes. TIC
péc Siem kritérijiem sagatavo tekstus un informaciju un nosita to saskanoSanai
iesaistitajiem objektiem. Péc tam tiek veikta informacijas tulkoSana, iepirkuma
procedura un materiala izdoSana.

8.4.TIC var saskanot publicéjamo informaciju rakstiski vai mutiski (péc TIC izvéles) ar
konkrétiem objektiem, kuri ieklauti drukataja materiala. Veidojot drukato materialu
tekstus, TIC vadas péc objektu, tarisma pakalpojumu sniedzéju iepriekS sniegtas
informacijas. TIC nenes atbildibu par objekta vai pakalpojumu sniedzéja veiktajam
izmainam, kuras notikuSas isi péc drukata materiala izdoSanas (vai izdoSanas laika)
un par kuram tas nav zinojis TIC.

8.5. TIC bez maksas izvieto Bauskas novada turisma pakalpojumu sniedzéju reklamas
materialus (brosaras, flajerus utml) sava biroja (Bauska, Vecumniekos, Rundalé).

8.6.TIC veicina un organizé informativo materialu apmainu (gan TIC izdoto, gan
Bauskas novada tarisma pakalpojumu sniedzéju izdoto) Bauskas novada tdrisma
objektos (objektos, muzejos, kafejnicas, naktsmitnés, autoosta utml.).

8.7. TIC nodroSina vienota dizaina kartona stendu pieejamibu tarisma
pakalpojumu sniedzéju vietas, sadarbiba ar objektiem seko, lai tajos ir TIC izdotie
tarisma materiali.

9. Darbs ar masu medijiem, zurnalistiem, gidiem
9.1. Masu mediji

9.1.1. Lai reklamétu Bauskas novada tarisma piedavajumu, TIC veido preses zinas
par aktualitattm un jaunumiem teritorija - jauniem marSrutiem un kopigiem
tematiskiem piedavajumiem, tdrisma akcijam, tirisma tendencém regiona, un
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nosuta tas savas mediju datubazes kontaktiem.

9.1.2. TIC neveido preses zinas par atseviskiem tarisma objektiem, uznéméjiem un
tarisma pakalpojumu sniedzéjiem, ka ari neparsita to veidotas preses zinas
masu medijiem un neizsniedz treSajam personam TIC masu mediju datubazes
kontaktus.

9.1.3. TIC péc masu medija parstavja pieprasijuma sagatavo informaciju un nosata
to noteikta laika un formata. TIC bez ipaSa pilnvarojuma publiski sniedz
informaciju (pieméram, TV, radio) masu medijiem (ievérojot visus étikas
principus un normas) par tarisma aktualitatém un tendencém teritorija ar mérki
popularizét Bauskas novada turisma piedavajumu.

9.2.Zurnalistu un gidu vizites:

9.2.1. Lai reklamétu apkartnes piedavajumu, TIC uznem gidu un Zurnalistu vizites.
Vizites var bat TIC organizétas vai sadarbiba ar Latvijas Investiciju un attistibas
agentdru, biedribu ,Zemgales Tarisma Asociacija”. Sastadot programmu, TIC
nem véra art gidu vai Zurnalistu vélmes un intereses, Latvijas Investiciju un
attistibas agentiras vai biedribas ,Zemgales Tdrisma Asociacija” noradijumus.

9.2.2. TIC organizéto viziSu marsruta tiek ieklauts daudzpusigs piedavajums - gan
apskates objekti, gan pakalpojumi, gan aktivitates.

9.2.3. Edinasanas pakalpojumi TIC organizétajam un apmaksatajam vizitém tiek
izveléeti ta, lai tie ir saskana ar marSrutu (ir pa celam, nav janovirzas no marSruta
vairaki km). Ja dotaja marsruta ir vairakas izvéles, TIC izvélas édinataju, kurs ir
kada apskates objekta, ir gatavs iesaistities vizites uznemsana.

9.2.4. Gidu vizites laika TIC mutiski sniedz visparigu informaciju par tdrisma
piedavajumu un jaunumiem Bauskas novada. TIC nodroSina Zurnalistus un
gidus ar kopigiem novada méroga drukatajiem informativajiem materialiem.

9.2.5. Pirms vizites TIC sazinas ar marsruta ieklautajiem objektiem, instrué ta
saimnieku par to, kada informacija un ka jasniedz par savu uznémumu vizites
laika , vadliniju 2.pielikums.

9.2.6. TIC nenodod taroperatoru un Zurnalistu kontaktus treSajam personam.

10.Audio gids

10.1. Lai veicinatu vietas atpazistamibu un jégpilnu laika pavadiSanu pilséta vai
novada, TIC var veidot audio gidu pa pilsétu vai citam nozimigam teritorijam,
ieklaujot taja interesantakos apskates objektus (pieméram, ékas, piemineklus, vides
un dabas objektus), interesantus stastus, video utml. Veidojot audio gidu, TIC
izmanto ta riciba un publiskaja telpa pieejamo informaciju, aicina viesus izmantot
gidu pakalpojumus.
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10.2. Audio gida atpazistamibai, TIC var markét audio gida marSrutu ar plaksnitém un
uzlimém.

11.Vides reklama (informativie stendi - kartes, banneri)

11.1. Lai veicinatu pilsétas atpazistamibu un orientéSanos konkréta telpa, TIC var
uzstadit informativas planSetes — kartes, kuras atrodama informacija par konkrétu
marsrutu vai vietu.

11.2. Stendus - kartes uztur katra pagastu parvalde. TIC piedalas tarisma informacijas
aktualizéSana un sagatavoSana. Stenda vizualais noforméjums tiek veidots
saskana ar spéka esoSajam zimola vadlinijam un izstradatajiem noteikumiem.
Stenda tiek izvietota karte un galveno apskates objektu apraksts ar vienu foto, un
kontaktinformaciju, parvaldes un novada TIC kontaktinformacija. Pielikums Nr.3.

11.3. TIC sadarbojas ar stendu TpasSniekiem, kuriem pieder informativie stendi, lai
aktualizétu pilsétas planu un informaciju uz tas. Pieméram, Bauskas pilsétas kartes
informativie stendi tiek veidoti sadarbiba ar komersantu (stendu ipasnieks), kur TIC
nodroSina pilsétas planu (kur$ izdots drukataja versija), bet stendu 1pasnieks par
saviem lidzekliem uz sava ipasuma esoSajiem stendiem (ar reklamdevéju palidzibu)
uzstada un nomaina Sis kartes. Kartes tiek mainitas katru treSo gadu. TIC parsuta stenda
Ipasnieka sagatavoto aicingjumu uz SIm kartém izvietot savu reklamu. Tdrisma
pakalpojumu sniedzéji slédz ligumu ar stendu ipasSnieku par reklamu. Stendu ipasSnieks
karti nedrikst lietot citiem mérkiem vai nodot to treSajam personam.

11.4. Lai reklamétu Bauskas novada TIC koordinétus pasakumus (kafejnicu nedéla
utml), pilséta var tikt uzstaditi atseviski banneri. Bauskas TIC neizgatavo bannerus
objektu vai uznéméju rikotajiem pasakumiem.

12. Pasakumi (tematiski pasakumi, trisma izstades, kontaktbirzas, akcijas). Lai veicinatu
Bauskas novada atpazistamibu, Bauskas novada TIC var organizét dazadus
tematiskus pasakumus, piedalities tarisma izstadés vai kontaktbirzas.

12.1.Tematiski pasakumi:

12.1.1. TIC sadarbiba ar tarisma pakalpojumu sniedzéjiem organizé tematisku pasakumu
péc savas iniciativas vai vairaku tarisma objektu, uznéméju ieteikuma, kura ir iesaistiti
ne mazak ka 7 — 8 tirisma pakalpojumu sniedzéji (Restoranu nedéla, orientéSanas
pasakumus, Plano kazas Bauska, Tarisma aleju, Tarisma sezonas atklaSanas sveétki
u.c.).

12.1.2. Organizejot tematisku pasakumu, tiek veidota darba grupa, kura iesaistitie lemj par
noteikumiem, aktivitatém un reklamu. TIC nodroSina So pasakumu koordinéSanu un
reklamu, paredzot tam budZetu. Lai veicinatu pasakuma popularitati un iesaistito
objektu reklamu, tirisma objekti un pakalpojumu sniedzéji var piedavat Davanu kartes
dazadiem TIC organizétiem konkursiem ka savu ieguldijumu aktivitates
nodrosinasana.
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12.2. Tarisma izstades, kontakt birzas un tarisma alejas

12.2.1. TIC var piedalities tdrisma izstadés parstavot novada turisma piedavajumu.
Atkaribd no izstazu organizétaja noteikumiem TIC izvérté vai visus tdrisma
pakalpojumu sniedzéjus parstav pats vai pieaicina turisma objektus un pakalpojumu
shiedzéjus.

12.2.2. Ja TIC izstadé vai tirisma aleja parstav Bauskas novadu pats, tas nodroSina, lai
izstade ir visaptveroSs informativo materialu klasts (kopigas tarisma kartes, tdrisma
marsruti, pasakumu plans ari sveSvalodas, ja piedalas arvalstu izstadés), ka arf lielako
tarisma objektu atseviski informativie materiali (vairakas valodas, ja arvalstu izstade/
tarisma aleja). Tarisma izstadés/ turisma alejas uz galdina netiek izvietotas atsevisku
uznémumu (édinataju, naktsmitnu) vizitkartes un cenu lapas. Saja gadijuma TIC
nenodroSina ieejas kartes izstadé vai kontaktbirza.

12.2.3. Ja izstadé kopa ar TIC piedalas art tarisma objekti un pakalpojumu sniedzéji, TIC
sastada grafiku un atbildigo personu sarakstu. No katra uznémumu stenda var
piedalities ne vairak ka divas personas. Saja gadijuma TIC nodrosina ieejas kartes
tikai personam, kuras strada stenda.

12.2.4. Piedaloties izstadé, trisma objekta vai uznémuma parstavim ir japarzina un jaspéj
klientam pastastit par visu Bauskas novada tdrisma piedavajumu un tarisma
jaunumiem (jaunie objekti, pasakumi utml.). Ja ta ir starptautiska tarisma izstade,
objekta parstavim japrot komunicét sveSvalodas (krievu, anglu).

12.2.5. Parstavot savu uznému izstadé, objekta parstavis korekti reklamé savu
piedavajumu, ievéro iek$€jas kartibas noteikumus, atrodas stenda paredzétaja laika.
Saja gadijuma objekta parstavis nodrosina par savu uznémumu vispusigu informaciju
(drukatos materialus, cenu lapas, vizitkartes, Tpasas aktivitates stenda -degustacijas,
konkursus utml.).

12.2.6. Lai tarisma izstadé un aleja piesaistitu viesu interesi, TIC var nodroSinat dazadas
aktivitates (Riekstu spéli, Laimes ratu, viktorinas u.c.). Saja gadijuma TIC balvu
nodroSinasand sadarbojas un piesaista Bauskas novada tarisma pakalpojumu
sniedzéjus, kuri péc brivas gribas, sava objekta reklamas nolika, nodroSina balvas
(Davanu kartes pakalpojumu izmantoSanai, ieejas kartes objekta apmekléjumam,
savu razoto produkciju). Saja gadijuma TIC izs(ta e-pastu un aicina tdrisma
pakalpojumu sniedzéjus iesaistities. TIC nodroSina balvu devéju reklamu un
caurspidigu balvu izlozi aktivitates uzvarétajiem. Neizmantotas balvas TIC atgiez
tarisma pakalpojumu sniedzéjiem vai péc saskanoSanas izmanto citam aktivitatém.

12.3.Tarisma akcijas un pasakumi

12.3.1. TIC ar sadarbibas partneriem var organizét tarisma apceloSanas akcijas, kuru
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ietvaros tiek izveidota darba grupa, kas vienojas par akcijas noteikumiem, laikiem,
dalibniekiem, aktivitatém. TIC var bat lielaku regionala vai valsts méroga pasakumu
koordinators.

12.3.2. lzvirzot objektus apceloSanas akcijas, TIC vadas péc rikotaju noradijumiem un
vienmeériga teritoriala parklajuma principa.

lll Cits

13. Sudzibas un atsauksmes

13.1. Sanemot rakstisku vai mutisku stdzibu (e-pasta, socialajos medijos, klatiené
biroja) TIC informé klientu par tas sanemsSanu un talako ricibu, sazinas ar objekta
ipasnieku un mutiski informé to par stdzibas batibu, IGdz skaidrot situaciju,
nepiecieSamibas gadijuma TIC apseko objektu. Péc situacijas noskaidroSanas TIC
informé klientu par pienemtajiem |lémumiem un ricibu. NepiecieSamibas gadijuma
TIC pamatojoties uz Reglamenta punktu 24.4., iznem no tlrisma aprites objektu no
www.visit.bauska.lv par to informéjot objekta Tpasnieku.

13.2. Lai veidotu pozitivu Bauskas novada tarisma té€lu un veicinatu kvalitativu
pakalpojumu attisttbu novada, noveérojot nepilnibas pakalpojumu sniegSana un
kvalitaté, TIC ar objekta vaditaju veic parrunas par konstatétajam nepilntbam,
sniedz padomu to novérSana. NepiecieSamibas gadijuma TIC pamatojoties uz
Reglamenta punktu 24.4., iznem no turisma aprites objektu no www.visit.bauska.lv
par to informéjot objekta ipasSnieku.

13.3. Sanemot pozitivu atsauksmi socialajos medijos vai mekléSanas tiklos TIC
komentara rakstiski pateicas tas rakstitajam, atseviskos gadijumos vienkarsi spiez
“like”.

13.3.1. Lai veicinatu kvalitativu un pozitivu Bauskas novada tarisma télu, uznémeéju
augstakus vértejumu un redzamibu mekléSanas tiklos (Google, Tripadvisors,
Facebook, Instagram), tdrisma pakalpojumu sniedzé&ji un TIC darbinieki,
mudina klientus sniegt atsauksmes par sanemtajiem pakalpojumiem. Objekti
rapejas par aktualas informacijas nodroSinasanu Sajos tiklos.

14.Citi komunikacijas kanali (e-pasts, WhatsApp, messenger)

14.1. Lai informétu Bauskas novada tarisma pakalpojumu sniedzéjus par aktualitatém
tdrisma, pasakumiem, precizétu informaciju, TIC péc nepiecieSamibas izsuta e-
pasta zinas datubaze ieklautajiem e-pastiem, k& ari operativai komunikacijai var
veidot Watsapp vai Messenger grupu par to vienojoties ar tdrisma pakalpojumu
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sniedzéjiem. Grupa ieklauj tikai Bauskas novada Tarisma pakalpojumu sniedzéjus.

14.2. Lai informétu potencialos viesus un sadarbibas partnerus par ipasiem tarisma
piedavajumiem un jaunumiem, TIC var veidot pieteikSanos E-pastu zinam.
legustot e-pastus Sim mérkim, ta Tpasnieks piekrit e-pastu sanemsanai un piekrit
Bauskas novada paSvaldibas privatuma politikai. TIC nodroSina atrakstiSanas
iespéju no E-pastu listes. TIC reizi gada aktualizé E-pastu listi.
(https://www.bauskasnovads.Iv/lv/media/14235/download?attachment )

14.3. Atbildes laiks e-pastiem un zinojumiem:

14.3.1. E-pastiem ieteicamais atbildes laiks lidz 24 stundam darba dienas.
Messenger vai WhatsApp zinojumos, ja tie ir operativi pieprasijumi, atbilde
batu jasniedz dazu stundu ietvaros darba laika. Gadijumos, kad atbilde prasa
ilgaku laiku, TIC darbinieks informé klientu par gaidamo reagéSanas terminu.

IV Nosléguma jautajums

Vadlinijas tiek papildinatas un aktualizétas péc nepiecieSamibas.

Vadlinijas izstradaja: Uzneméjdarbibas un marketinga departamenta Tarisma informacijas
centra vaditaja Inese Turkupole-Zilpure.

Vadlinijas apstiprindja: Uznéméjdarbibas un marketinga departamenta vaditaja Laura Arente
un Bauskas novada administracijas vaditajs Edgars Pai¢s 2026. gada februart.
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1. pielikums
BAUSKAS NOVADA KULTURAS UN SPORTA PASAKUMU
VERTEJUMS
Pasakumu STARPTAUTISKIE REGIONALIE VIETEJIE
sadalijums
Merk- Arvalstim — Lietuvai, Latvijas iedzivotajiem Bauskas novada
auditorija Igaunijai, S _ iedzivotajiem
Eiropai (Tpasi tuvéjiem novad|em. 1-
15 stundas brauciena
(tos vérts apmeklét attaluma -Jelgavas, Dobeles,
arvalstuviesiem, 1pasi | Rigas, Pierigas Ogres,
tuvéjiem regioniem Salaspils)
— 1- 4 stundas brauciena
attaluma 5
— Birzi, Paneveza, Sauli utml)
Pasakumu eFestivali, eKoncerti, elzstades, teatri, kino,
piemeri pasakumi,piedavajumi, kuri | pasakumi, piedavajumi, | tikSanas vakari.
ir eksportspéjigi un | kurus var pardod un ir s
interesanti arvalstu viesiem. | interesanti Latvijas « Atsevisi . Bauskas
iedzivotajiem. npvgda lestazu (KC,
eBauskas novada télu biblioteku, nodalu tuml.
veidojoSie pasakumi. elkgadéji un tradicionali | pasakumi) — apkopo KC
L o pasakumi pirms budzZeta
eNemainigi datumi vismaz 3- C . .
5 gadus uz priekau stlpr_lnavsa_\nas_ - Lerobezota}
’ un iekseja lietoSana, lai
kontrolétu
pasakumu parklasanos
utml. AtseviSka info  tiek
publicéta
www.bauskasnovads.|lv
Komentari e Jebkur$ pasakums var klat | [ JebkurS pasakums var
starptautiska méroga, | klat regionala méroga,
vEélamsizpildit sadalas vélams izpildtt
“NepiecieSama informaciju sadal
par pasakumu” | as “NepiecieSama
starptautisko  pasakumu | informaciju par pasakumu”
kritérijiem regionalo pasakumu
kritérijiem
NEPIECIESAMA INFORMACIJA PAR PASAKUMU,
lai to ieklautu pasakumu planos un Bauskas novada TIC galvenajos komunikacijas kanalos
Kritérijs STARPTAUTISKIE REGIONALIE VIETEJIE
13
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Pasakumu STARPTAUTISKIE REGIONALIE VIETEJIE
sadalijums
1. Atseviska pasakuma web | Organizatora web lapa, kurair | -
lapa (LV, ENG) izcelta informacija par
. . - pasakumu.
Vai organizatora majas lapa,
I;:;%\'/;isoaddga [0 [EEEEL Pieméram, Bauskas pils vai
' Kultdras centra majas lapa —
Pieméram, Bauskas pils vai bl [l e Py
Kultiiras cén ira ma'aspla a— atrodams kopigais pasakumu
sadala asakun{i IgNG I un CEEIEE)
valoda P informacija par  konkréto
' pasakumu.
2. Organizatora Organizatora izveidots Organizatora
izveid | Facebook pasakums LV izveidot
ota Facebook lapa sFacebook, pasakums LV
pasakumam LV/ENG
Organizatora izveidots FB
pasakums (ENG)
Organizatora izveidots un
uzturéts Instagramm konts
LV/vélams ENG
3. Poligrafiski drukata afiSa - | Drukata afiSa — programma Afisa (LV) vismaz A4
programma liela (LV / ENG) | liela(LV) vertikala jpg. formata
AfiSa vertikdla jpg. formats | AfiSa vertikala jpg. formats
(LV/IENG) +cita valoda
4, Pasakuma programma (LV/ Pasakuma programma LV Iss pasakuma apraksts
ENG) 2teikumos
+ ja iespé&jams, pie
programmas sadalu “Ko
apskatit Bauskas novada’
(Jelgavas piemérs)
5. Preses relize (LV/ENG) Preses relize vismaz 1000 Iss apraksts par
zimesLV pasakumulidz 400 zimém
LV
6. Labas kvalitates publicitates | Labas kvalitates Labas kvalitates
bildem (vismaz 3 par katru publicitatesbildes publicitates bilde (vismaz 1
pasakumu). Vertikalas 10MB | (vismaz 3 par katru par pasakumu)
pasakumu).Vertikalas 2MB
7. lespé€ja nopirkt bileti lespéja nopirkt bileti interneta | Biletes iegadajamas tikai
internetaBileSu paradizé vai | BileSu paradizé vai BileSu | pasakuma norises vieta
BileSu servisa servisa (vélams)
8. Video rullitis (ar tulkojumu Video rullitis LV (v€lams) -
kadano mérkgrupu
sveSvalodam)
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Pasakumu STARPTAUTISKIE REGIONALIE VIETEJIE
sadalijums
9. lesniedz apmeklétaju skaitu, | lesniedz apmeklétaju skaitu, | -
lai novértétu ieguldrto | lai novértétu vai Sis pasakums
resursu atdevi. | jau nav  parcelams uz
NepiecieSams TIC valsts | starptautiskaméroga
[Tment, lai pienemtu lEmumu,
ka Sis ir Sada méroga
pasakums.
10. Informacija iesniedzama Informacija publicéSanai Informacija iesniedzama 10
atbildigajam personam iesniedzama TIC, dienas pirms pasakuma
. . _ . _ norises
2-3 ménesus pirms 3 nedélas pirms pasakuma
pasakuma

Ja informacija neatbilst vai netiek iesniegta péc noteiktajiem kritérijiem, Bauskas

novada TIC paturtiesibas to nepublicét.
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2. pielikums
leteikumi darbam ar taroperatoriem un gidiem

1. Latvijas taroperatori un gidi — tas nenozimé, ka vini organizé un ved uz Bausku
un Latviju tikai latvieSu tdristu grupas. Daudzi no tiem, kuri pieteikuSies, strada
kopégjas tarés pa Baltijas valstim, ko vini organizé gan Eiropas, gan citu pasaules valstu
dazadam tdristu grupam - pieméram, “leasure” taristu grupam, darfjumu/motivéjoSa
(pieméram, uznémumu saliedéSanas pasakumi) tdrisma grupam, individualiem
celotajiem u.c.

2. Jaatceras, ka taroperatori un gidi nav gala turisti — viniem interesé neliels ieskats
programma, ko redz/sanem gala tdrists, bet |loti batiska ir organizatoriska puse.
Proti —cik daudz tdristus variet uznemt vienlaikus, kadas valodas runajiet, vai
piedavajiet gidus, kadsir jusu piedavajums, cik garas programmas turistiem piedavajiet,
no kura gada stradajiet, k& irar autostavvietu autobusiem, vai ir kadas atlaides
tiroperatoriem vai pavadoSajam gidam, kada ir grupu pieteikSanas kartiba un tml. Proti
viss, kas viniem varétu noderét, planojot taristu grupu vizites uz Bauskas pusi.

3. Uz tikSanos ar tdroperatoriem un gidiem sdtiet savu labako pardevéju un
harizmatiskakoparstavi, nevis kadu no malas, kurS tehniski visu pastasta labi, bet
neiedvesmo un neiedod “TOsajatu”, stastu - ar ko jas esat 1pasi un unikali.

4. Centieties ieklauties planotaja laika.

5. Koncentréjaties uz svarigako un nestastiet lieku / necentieties izstastit visu — vizite ir
loti garaun lielako dalu informacijas taroperatori un gidi var aizmirst, bet neaizmirsis
kopé€jo sajatu, laipnu uznemSanu un Jasu stastu (ar ko esiet 1pasi).

6. Padomajiet par vizitkartéem, bukletiem un tml. materialiem, kur atrodama praktiska
informacija par Jusu objektu — talruni, e-pasti, darba laiks un pieteikSanas kartiba,
apmekléjumacena personai vai grupai. lespéjamas atlaides, ja tadas eksisteé.
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3.pielikums

leteikumi turisma informativo stendu karsu dizainam

Merkis:

vienota pieeja tdrisma informacijas stendiem publiskaja artelpa vienota novada
vizuala téla veidoSanai

Visparigie nosacijumi:
1. Informativo stendu plaknes dizains tiek veidots saskana ar Bauskas novada zimola
un vizualas identitates vadlinijam.

2. Ara stendu informaciju atjauno péc nepiecieSamibas, bet ne retak ka katru ceturto
gadu. Stenda uzlimei jabat noturigai pret laika apstakliem un saules stariem ar UV
parklajumu.

3. Stenda uzstadiSanu, uzturéSanu atjaunoSanu par saviem lidzekliem veic tas
ipasnieks (pieméram, pagastu parvalde vai stenda ipasnieks, pieméram Bauskas
pils). Kartei nepiecieSamo informaciju var palidzét sagatavot Bauskas novada
Tarisma informacijas centrs. Saskana ar autortiesibam, Bauskas novada Turisma
informacijas centrs nenodod kartes treSajam personam.

4. Pirms kartes drukas un uzstadiSanas, makets jasaskano ar Bauskas novada TIC un
Uznéméjdarbibas un marketinga departamenta vaditaju.

5. Veidojot vairaku plaknu stendu (tris plakném) uz vienas atrodas informacija par
objektu pie kura tas atrodas, pieméram, Rundales pils. Uz otras par tuvuma
esoSajiem objektiem, pieméram, Rundales apkaimes teritorijas TOP objektiem. Uz
treSas - novada TOP 12 objektu informacija vai novada tarisma karte, ja plakne to
pielau;.

Vienas plaknes informativais stends:
Stendam ir jaatspogulo informacija par:

1. Virsrakstu: mazakas novada teritorialas vienibas (pagasta) nosaukums un gerbonis,
pieméram, Barbeles pagasts. Zem ta seko apaksvirsraksts: Tuvakas apkartnes TOP
12 apskates objekti.

2. Konkrétas teritorijas karte, pieméram, Pilsrundales plans vai tuvakas apkaimes
karte;

3. Konkrétas apkaimes, pieméram, Bauskas pilsétas TOP objektu aprakstu latvieSu un
anglu valoda ar vienu foto un kontaktinformaciju (adrese, talrunis, web lapa).
Objektiem ir jabat www.visit.bauska.lv datu bazé, tam ir jabat pieejamam taristam
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visu gadu.

4. Apvienibas parvaldes un pagasta/pilsétas nodalas (ja attiecinams)
kontaktinformacija, Bauskas novada TIC kontaktinformacija un TIP (ja teritorija tads
ir): adrese, talrunis, timeklvietne, socialo mediju konti;

5. Kvadratkods (QR kods), kas ved uz svarigiem resursiem — audio gidiem par konkréto
teritoriju, kartém u.c.

Informativais stends ar divam plakném:

Uz otras plaknes izvieto informaciju ar Bauskas novada zimola stastu un novada TOP
12 objektu aprakstu latvieSu un anglu valoda ar vienu foto un kontaktinformaciju (adrese,
talrunis, timeklvietne).

Informativais stends ar tris plakném:

1. Uz pirmas plaknes izvietota informacija par objektu pie kura tas atrodas, pieméram,
Rundales pils.

2. Uz otras plaknes informacija par tuvuma esoSajiem objektiem, pieméram, Rundales
pils tuvakas apkaimes karte un galvenie objekti.

3. Uz treSas plaknes — Bauskas novada TOP 12 objektu informacija vai novada trisma
karte, ja plakne to pielau;j.

18

Labi but majas



Y TR

- BAUSKAS NOVADS

SHIN.

Kartes piemérs ar vienu plakni

o | g S e
PRl ek )
5w,

R, Voubi
Foni]
z S

s } oo s EAYE
. L A
2 o Pt b
A e 4
ol ) ——
o N
ok BT e gpe
l:—-ﬂ N ke = S
ey
y r— == B
auat 2,
i el et : BAUSKAS
T P m— R S cp—

19

Labi but majas



Y TR

K BAUSKAS NOVADS
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Kartes piemérs ar tris plakném

RUNDALES PILS
RUNDALE PALACE

£s QBIEKTITUVUMA

SeATSEEN QRUECTS NEAREY

visitbauska.lv

BAl:gKAs NOVADA TORISA KaRe
URISM Map FOR BAUSKA REGIoN
TR esum

21

Labi but majas



Ny BAUSKAS Uzvaras iela 1, Bauska, www.bauskasnovads.lv
1N NOVADS Bauskas novads, LV-3901 639 639 74



