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SAISINAJUMI UN JEDZIENI
Saisinajumi
GRT — gariga rakstura traucéjumi.

FT — funkcionali traucéjumi.

NVO — nevalstiska organizacija, pétijuma konteksta personu ar invaliditati intereses parstavosas

nevalstiskas organizacijas.

SMS — ar mobila talruna palidzibu nosutita 1szina.

Jédzieni

Asistents - persona, kas sniedz atbalstu personai ar Joti smagas vai smagas pakapes funkcionésanas

ierobezojumu tadu darbibu veikSanai arpus majokla, kuras ta invaliditates dé] nevar veikt

patstavigi, — nok|ut vieta, kur macas, strada, sanem pakalpojumus.

Celosana — §1 pétijuma konteksta ietver darbibas, kas saistitas ar 1slaicigu celoSanu un uzturésanos
arpus savas pastavigas dzivesvietas briva laika pavadisanas, lietiSko darijumu karto$anas vai cita

noluka.

Cilveks ar invaliditati - persona, kurai ir ilgstosi fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucéjumi, kas
mijiedarbiba ar dazadiem skérsliem var apgrutinat pilnvertigu un efektivu lidzdalibu sabiedribas
dzive vienhdzigi ar citiem.

Diskusija — fokusgrupu diskusija par viesu un viesu namu piek|lUstamibas jautajumiem.
PieklGstamiba? - priek$nosacijums tam, lai personas ar invaliditati varétu dzivot neatkarigi un pilniba
un dztiesigi piedalities sabiedriskaja dzive. Pieklistamiba attiecas gan uz fizisko, gan digitalo, gan

informativo vidi.

Servisa suns — visparéjs termins, kas ieklauj suni pavadoni, signalsuni, suni asistentu, kurs ir 1pasi

apmacits veikt tris vai vairak uzdevumus, lai mazinatu individa invaliditates sekas.

Tiesibsargs - Latvijas Republikas tiesibsargs.

1leprieks tika lietots termins “vides pieejamiba”, kas velak tika aizstats ar terminu piek]astamiba. Attiecigi daudzos normativajos aktos
ir saglabats termins “vides pieejamiba”, kas attiecigi tiek lietots ari plasaka sabiedriba. Tadejadi ST pétijuma ietvaros intervijas tiek
lietoti abi termini — gan pieejamiba, gan piek|Gstamiba. Tie $aja pétijuma tiek lietoti ka sinonimi.
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Vispariga informacija
Latvija spéka esosSais normativais reguléjums uzsver nepiecieSamibu nodrosinat cilvekiem ar
invaliditati fizisko, informativo un digitalo piek|istamibu dazadiem publiskiem pakalpojumiem, tai
skaita viesnicam un viesu namiem. Tiesibsargs ir sanémis vairakas sudzibas no personam ar
invaliditati par dazadiem piek|ustamibas aspektiem Latvijas viesnicas un viesu namos. Tapéc
tiestbsargs veic pétijumu par realo pieklGstamibu Siem objektiem gan Latvijas valstspilsétas, gan
lauku regionos un paredzéts noskaidrot ari pasu cilveku ar invaliditati viedokli $aja jautajuma. Lai

ieskats problematika batu pilnigs, pétijuma paredzéts ari apkopot informaciju no dazadam tdrisma

Péetijjuma merki
Kvalitativa izpéte un analize: gan personu ar dazada veida invaliditati, gan personu ar invaliditati
parstavoso organizaciju problematikas apzinasana par viesnicu un viesu namu piek|Gstamibu

Latvijas valstspilsétas un regionos, gan dazadu tdrisma asociacijas biedru, ka ari viesnicu un viesu

namu viedoklu noskaidrosana.
Galvenas péetijuma témas

1. informativa pieklGstamiba (informacijas esamiba viesnicu/ viesu namu timeklvietnés par
pieklGstamiem pakalpojumiem, pasas timek|vietnes piek|istamiba);

2. fiziska pieklGstamiba viesnicam/ viesu namiem (personas ar kustibu traucéjumiem, asistenti,
servisa suni, personas ar redzes/ dzirdes invaliditati, ka ari personas ar intelektualas un
garigas attistibas traucéjumiem);

3. viesnicu un viesu namu darbinieku apmacibas par klientu ar invaliditati vajadzibam;

4. personu ar invaliditati parstavoSo organizaciju iesaiste pieklistamu pakalpojumu
nodrosinasana;

5. problematika, ar ko saskaras viesnicas un viesu nami, nodrosinot pieklistamu pakalpojumu

personam ar invaliditati.
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Péetijuma informacija

Padzilinato interviju tehniska informacija

Pétijuma veicéjs
Pétijuma metodes

Meérka grupa:

Dazadu invaliditati
parstavoso organizaciju
parstavji

Interviju norise 2025. gada

Merka grupa:

Viesnicu un viesu namu
parstavji

Interviju norise 2025. gada
septembri

Meérka grupa:

Tarisma nozari parstavoso
organizaciju parstavji
Interviju norise 2025. gada
septembri

RAIT Custom Research Baltic

Kvalitativs pétijums, padzilinatas individualas intervijas

Parstavéto organizaciju saraksts:

(@)

(@)

Latvijas Neredzigo Biedriba

Liepajas Neredzigo biedriba

Rigas Vajredzigo un Neredzigo biedriba "Redzi mani"
Servisa sunu biedriba TEODORS

Latvijas Nedzirdigo savienibas Liepajas regionala biedriba
Latvijas Vajdzirdigo atbalsta asociacija ,,Sadzirdi.lv”
Invalidu un vinu draugu apvieniba “APEIRONS” (turpmak —
“Apeirons”)

Cilveku ar 1pasam vajadzibam biedriba “Motus Vita”
Latvijas Kaulu, locitavu un saistaudu slimnieku biedribas
Jekabpils nodala

Organizacija cilvekiem ar intelektualas attistibas
traucéjumiem "Saule"

Latvijas Autisma apvieniba

Biedriba "Rigas pilsétas "Rupju bérns

6 intervijas ar viesu namu parstavjiem, t.sk. 2 viesu nami no
Rigas regiona, 4 no citiem regioniem)
9 intervijas ar viesnicu parstavjiem, t.sk. 4 viesnicas no Rigas

regiona, 3 no citiem regioniem un 2 no Rigas)

Parstavéeto organizaciju saraksts:

(@)

(@)

(@)

(@)

Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija
Latvijas Kempingu asociacija
Latgales Tlrisma asociacija

Socialais uznémums SIA “Mobilizing” / Difftravel
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o Latvijas veselibas tarisma klasteris

Politikas veidotaji Ekonomikas ministrijas Blvniecibas politikas departaments

Intervijas norise 2025. gada
septembri

Padzilinato interviju jautajumi tika veidoti, balstoties uz pétijjuma uzdevumiem [skat. 1. pielikumu].
Citati no padzilinatajam intervijam ir ielikti pédinas.
Interviju dalibnieku atsaucibu raksturojosie raditaji
Statuss Viesnicas Viesu nami Tdrisma nozari
parstavosas

organizacijas

Uzaicinati dalibai pétijuma 172 162 17
Piekrita intervijai: intervija notika 9 6 5
Piekrita intervijai: intervija nenotika 0 1 1
Atteikumi: noslogotiba 8 49

Atteikumi: neieinteresétiba, citi iemesli 11 9 1
Netika sasniegti (neatbildéja ne uz e- 144 97 10

pasta veéstulém, ne uz telefona zvaniem)

Fokusgrupu tehniska informacija

Pétijuma veicéjs RAIT Custom Research Baltic
Pétijuma metodes Kvalitativs pétijums, fokusgrupu diskusijas

Merka grupa un dalibnieku Cilveki ar dazada veida invaliditati, kuriem ir pieredze,
skaits apmekl€jot viesnicas, viesu namus Latvija:

o 10 dalibnieki ar kustibu traucéjumiem
o 6 daltbnieki ar GRT vai vinu aizbildni
o 10 dalibnieki ar redzes traucéjumiem
o 8 dalibnieki ar daleju dzirdes zudumu

o 10 dalibnieki ar pilnigu dzirdes trikumu

Interviju norises laiks 2025. gada junijs

Fokusgrupu jautajumi tika veidoti, balstoties uz pétijuma uzdevumiem [skat.2. pielikumul]. Citati no

diskusijam ir ielikti pédinas.
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Pétijuma zinojums ir strukturéts 7 nodalas:
“Valsts politika piek|ldstamu tlrisma pakalpojumu nodrosinasana”;
“CeloSanas pa Latviju pieredze”;
“Informativas piek]dstamibas aspekti”;
“Fiziskas piekl|Ustamibas aspekti”;
“Darbinieku attieksme un kompetence”;
“Labas prakses pieméri un NVO iesaiste”;
“Galvenas atzinas, secinajumi un ieteikumi”.

Pirmaja nodala sniegta politikas veidotaja — Ekonomikas ministrijas viedoklis. Katra nakamaja
nodala sniegts cilvéku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze, ka art

tdrisma nozari parstavoso organizaciju un pasu pakalpojumu sniedzéju viedoklis un pieredze.
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1. Valsts politika pieklustamu tuarisma pakalpojumu nodrosinasana

Saskana ar Ministru kabineta 2020.gada 25.septembra noteikumiem Nr.588 “Ekonomikas
ministrijas nolikums” Ekonomikas ministrija ir vado3a valsts parvaldes iestade industrijas un
pakalpojumu politikas, uznémeéjdarbibas politikas un trisma politikas joma un ministrijas
kompetencé ir izstradat, organizét un koordinét tirisma nozares politiku. Tomeér si pétijuma
ietvaros Ekonomikas ministrija nav sniegusi informaciju par tlrisma politiku, kas ietvertu

pieklistama tlrisma izplatibu Latvija, ka ari $aja joma veiktajam un planotajam darbibam.

Ekonomikas ministrijas Blvniecibas politikas departaments tika delegéts sniegt viedokli s pétijuma
ietvaros. Attiecigi tika sniegts viedoklis par buvniecibas politikas jautajumiem, kas ietver vides
pieklGstamibu (Bavniecibas likuma lietots apziméjums “vides pieejamiba”). Ekonomikas ministrija
noradija, ka Ministru kabineta 2021.gada 1.novembra noteikumi Nr. 693 “Blvju visparigo prasibu
bldvnormativs LBN 200-21" nosaka butiskas prasibas visu veidu viesnicam, viesu majam, kultdras
objektiem ka publiskam ekam, kam ir noteiktas papildu prasibas salidzinajuma ar dzivojamam
majam vai razo$anas ékam. ? Latvijas Nacionalas standartizacijas instittcijas SIA , Latvijas standarts”
timek|a vietné? ir publicéts obligato blvniecibas jomas standartu saraksts, kas attiecas ari uz vides

pieejamibu.

Politika attieciba uz vides pieejamibu, ieklauj pieklGstamas publiskas infrastruktiras attistibu,
neatkarigi no tas lietoanas mérka. Saja konteksta tirisma nozare ieklaujas publiskaja

infrastruktdra un Iidz Sim nav bijusi izdalita atseviski.

BlUvprojekta izstradatajs ir atbildigs par buves atbilstibu normativajiem aktiem. Jebkadas atkapes ir
japamato ar normativo reguléjumu, vai tas ir pielaujamas un ari atseviskos gadijumos jasaskano.
Tiek 1stenotas planveida parbaudes vismaz vienam procentam nejausi atlasitam bivniecibas
iecerem. Parbaude ietver ari vides pieejamibas atbilstibas parbaudi. Ja tiek konstatéti parkapumi,
atkariba no ta smaguma var bt bridinajums vai blvspecialista sertifikata apturésana. Par diviem
bridinajumiem tiek piemérota buvspecialista sertifikata apturésana, kas tiek raksturota, ka smags
sods. Buvniecibas nozares normativajos dokumentos uzsvars ir tiesSi uz bavju fizisko pieklistamibu,

kas prasa lielakus finansialos ieguldijumus neka citi pieklistamibas veidi.

2 Bavniecibas procesu regulé Bivniecibas likums, visparigie blvnoteikumi un specialie blvnoteikumi un to pieméro jaunu bavju
blvniecibai, ka art esosu buvju parblvei, atjaunosanai, restauracijai, nojauk$anai, novietosanai, lietoSanas veida mainai bez parbives
un konservacijai.

3 Bavniecibas jomai saistosie standarti



https://www.em.gov.lv/lv/buvniecibas-process
https://www.lvs.lv/page?slug=buvspecialistu-lasitava.
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Politiski nav panakta vienoSanas, kas bitu ka pienakums nodrosinat vides pieejamibu arpus
blvniecibas procesa. Ka pozitivu pieméru Ekonomikas ministrija min ugunsdrosibas reguléjumu,
kas ietver gan bavniecibas, gan ekspluatacijas prasibas esoSajam eékam, tadéjadi ir iesp&jams izvirzit
konkréta laika perioda ievieSamas ugunsdrosibas prasibas ekspluatacija esosam ékam. Viesnicu un
viesu namu gadijuma, nav iespéjams uzlikt Sobrid spéka esosa reguléjuma ievieSanu, ja attiecigas

blves izmantoSana uzsakta pirms $1 reguléjuma stasanas spéeka.

Ekonomikas ministrija nav konstatéjusi situacijas ar izvairisanos no vides pieejamibas ievieSanas
viesnicas un viesu namos, drizak fiziskas vides pieejamibas pilnveide ir konkurétspéjas uzlabosanas
aspekts. Veicot parbaudes, ir konstatéti gadijumi, kad blvniecibas ieceres pasititajs atsakas no
vides pieejamibas risinajumiem ieceres izmaksu sadardzinajuma deél. lerobeZota izmaksu budZeta
situacija, vides pieejamibas risinajumu izmaksas médz bt tas, no ka pasutitajs atsakas pirmkart.
Vides pieejamibas nodrosinasanas izmaksas ir augstakas tiesi gadijumos, kad tiek parbaveétas,
rekonstruétas ékas, relativi Iétaka ir vides pieejamibas ieklausana jauna bavé — aptuvenais
sadardzinajums léSams ap pieciem procentiem. Turpretim, Apvienoto Naciju Izghtibas, zinatnes un
kulttras organizacijas (UNESCO) Pasaules mantojuma saraksta ieklautaja Rigas vésturiskaja centra,
valsts vietéjas nozimes piemineklos vides pieejamibas nodrosinasanas sadardzinajums var sasniegt

trisdesmit procentus no blvniecibas ieceres izmaksam.

lespéjamie nakotnes risinajumi:

o prasibas jau ekspluatacija esosam €kam, jauna procesa ievieSana (lidzigi ka ugunsdrosibas
gadijuma) un atbildigas iestades izveido$ana (nozimésana);

o valsts atbalsta programma, pieméram, kultlrvesturiska mantojuma éku parbuvei, saglabajot
tas vertibu u.tml.;

o veicinat informacijas izplatiSanu par labas prakses piemériem, konkrétiem tehniskiem
risinajumiem, ka ari radit pieméru ar risinajumiem publiska sektora €kas;

o turpinat Labklajibas ministrijas organizétu darba grupu, kas bija izveidota péc labdaribas
maratona “Dod pieci!” pieklGstamibas uzlabosanas ricibas plana pilnveidei un istenosanai;

o veidot intensivaku sadarbibu ar NVO, Sobrid pieredze ir ar biedribu “Apeirons” un biedribu
Latvijas Cilveku ar 1pasam vajadzibam sadarbibas organizacija “SUSTENTO” blivniecibas nozares
specialistu izpratnes un kvalifikacijas pilnveideg;

o stiprinat blvju 1pasnieku atbildibu par vides pieejamibas prasibam;

o domasanas maina sabiedriba - Sobrid normativais reguléjums ir pilnveidots, bet ir jaiemacas

izprast, kapéc tas ir svarigi un ka tas veicams péc butibas, nevis formali.
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Ekonomikas ministrija turpinas uzlabot blvniecibas procesa sertificéto personu uzraudzibu un
veicinas apmacibu, labas prakses piemeéru izplatiSanu. Saturiskas prasibas ir jau batiski pilnveidotas

pedéjo divu gadu laika.

“Tas, kas batiski uzlabotu pieklastamibu, ir domasanas maina tiesi pie prasibu piemérosanas valsts
un pasvaldibu institicijam, jo ari energoefektivitates direktiva viens no principiem, ka publiskais
pasatitajs rada piemeéru [privatajam sektoram].

Ir griiti prasit no privatiem [uznémumiem] ieguldit vides pieejamiba, ja blakus més redzam valsts
vai pasvaldibas ékas, kuras tas netiek nodrosindts. Ja valsts varétu radit pieméru un veicinat
jégpilnu vides pieejamibu savas éekas, tad batu daudz vienkarsak parliecinat un pieprasit ari no
privata biznesa veikt ieguldijumus un to nodrosinat.” (citats no intervijas ar Ekonomikas ministrijas

parstavi)

Ekonomikas ministrijas parstavis rosina uz vides pieklistamibas jautajumiem skatities plasak, ne
tikai no cilveku ar invaliditati vajadzibu perspektivas, bet ieklaujot, pieméram, ari mazu bérnu
vecakus, kam japiek]ust ékam ar bérnu ratiniem, ari vecaka gada gajuma cilvékus, kam méedz bat

dazadas parvietoSanas grutibas.

2. Cilveku ar invaliditati celoSanas pa Latviju pieredze

2.1. Celosanas pieredze kopuma

Cilvéku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze

Pétijuma dalibnieki uzsver, ka celoSanas process kopuma ir apgratinats, jo pakalpojumu
pieklGstamiba ir fragmentara — ja tiek aplikots process no dzivesvietas lidz gala mérkim, tas ietver

gan sabiedriska transporta pieejamibu un piek|istamibu, gan dazadus citus tlrisma pakalpojumus.

Celojumos cilveki ar invaliditati sastopas ar dazadam gritibam gan planojot apmesanos un
parlukojot informaciju tieSsaisté un komunicejot ar pakalpojumu sniedzéjiem, gan atrodoties
izvelétaja viesnica vai viesu nama. Ka letaka un sameéra biezi izmantota alternativa naksSnosanai

viesnica vai viesu nama, tiek minéta dzivokla ire.

Lai arT katras mérka grupas vajadzibas specifiski atsSkiras atkariba no trauceéjumu veida un
intensitates, tomér gratibas (skat.1. tabulu), ar ko sastopas visu pétijjuma mérka grupu parstaviji, ir

saistitas ar uzticamas un pietiekami detalizétas praktiskas informacijas trikumu par viesnicu un
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viesu maju pieklistamibu, darbietilpigu planoSanas procesu, kas ietver gan publiski pieejamas

informacijas izvértésanu, gan sazinu ar viesnicu vai viesu namu pieklGstamibas precizésanai.

Svarigs pieklistamibas elements ir efektiva sazina ar viesnicu vai viesu namu darbiniekiem dazadas

formas: zvanot vai rakstot e-pasta, SMS vai sazinas platformas, sanemot informaciju gan vizuala,

gan audio veida.

Atrodoties izvélétaja viesnica vai viesu nama, médz blt apgratinata orientésanas telpas un

teritorija, apgratinatas pasaprupes iespéjas un parvietoSanas. Nereti reala pieklistamibas

situacijas neatbilst sanemtajai informacijai, jo sastopamas nepardomatas, bet cilvékiem ar

dazadiem FT buatiskas detalas — telpu izkartojums un iekartojums, apgaismojums, nepilnigi vai

neatbilstosi pielagojumi, netiek nodrosSinata piekluve visiem pakalpojumiem u.tml. Klientus

uztrauc ari iespéjama sazina ar darbiniekiem vai iespéjamie bridinajumi arkartas situacijas

(ugunsdrosibas trauksme, viesu apzinoSana par apdraudéjumu, evakuacija), kas var tikt palaisti

garam.

1. tabula “Cilvéku ar invaliditati gritibas celojot”

Planosana

Trukst uzticamas un pietiekami
detalizétas informacijas tiessaisté par

pakalpojumu piek|astamibu;

ierobezota vajadzibam atbilstosu
mitnu izveéle;

planosana ir darbietilpiga, jo personigi
jasazinas ar mitni;

ierobezots sazinas kanalu klasts un

atbildes atrums;

neapmierinosa timekla vietnu

pieklGstamiba.

Pielietotie risinajumi

o Grupu braucieni (par visu
partpéjusies organizétaji);

o hdzbraucéju vai tuvinieku
iesaistiSana planosana;

o asistentu un surdotulku
pakalpojumu izmanto3ana;

o pieredzéjusu celotaju iesaiste;

o klientu atsauksmju detalizéta
izpéte;

o rapiga informacijas ievaksana
pirms celojuma;

o cilvéku ar invaliditati veidoti
risinajumi, pieméram, vietne

mapeirons.eu un ieteikumi;
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o jau zinamu pakalpojumu

sniedzéju atkartota izvéle.

Atrasanas o Apgratinata orientéSanas o Vienas dienas celojumi
viesnica vai nepazistama vide; (izvairisanas no naktsmitném);
viesu maja _ - S = . .

) trakst norades un bridinajumi; o grupu braucieni (par visu

o nepardomatas detalas — telpu pariipjusies organizetaj;
izkartojums, apgaismojums, nepilnigi | o lidzbraucéju vai tuvinieku
vai neatbilstosi pielagojumi, kas iesaistiSana ceosana;

ierobezo parvietoSanos un pasapripi; .
P Pasaprupt, - asistentu un surdotulku

o vilSanas par neprecizu sniegto pakalpojumu izmantoSana.

informaciju, mitnes aprakstu;
o arkartas situaciju risinasana;
o personala attieksme un izpalidziba.

Pétijuma dalibnieku pieredze iezimejas tendence, ka

(1) pakalpojumu sniedzé&jiem trikst izpratnes par cilvéku ar dazadiem traucéjumu veidiem

vajadzibam un ir gratibas sniegto pakalpojumu aplikot no dazadam perspektivam;

(2) lai arm kopuma pieklistamiba tiek Tstenota formali, neiedzilinoties tas batiba, ir vérojami
situacijas uzlabojumi un atsevisku pakalpojumu sniedzéji centieni pakapeniski veikt

pieklGstamibas uzlabojumus.

Turpmak sniegts apkopojums par pieredzes niansém atkariba no traucéjumu veida, ka art sniegti

citati no intervijam un/vai diskusijam, kas raksturo konkréto pieredzi.

Cilveki ar Cilveki ar redzes trauceéjumiem labprat celo pa Latviju kopa ar gimeni un draugiem,
redzes retak grupa gida pavadiba vai kopa ar asistentu. lzvélas celot kopa ar kadu, jo ta

traucéjumiem jltas drosak un ertak.

Nereti planosana un pakalpojumu pieklistamibas situacijas izzinasana ir parak
@ apgrutinosa un vienkarsak ir doties organizéta brauciena, kur jau kads cits ir visu

saplanojis. Batiska ir palausanas uz lidzbraucéju, kas palidzés gan piek|ut
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pakalpojumiem un izmantot pakalpojumus, gan vajadzibas gadijuma spés efektivi

komunicét ar pakalpojuma sniedz€ju.

Skérs|i celodanai pa Latviju ar nak$nosanu ir $adi: griitibas orientéties sve$a vidé un
lidzbraucéja (pavadonis, asistents) trikums, nedrosibas sajata un bazas par
psihologisko diskomfortu, detalizétas un praktiskas informacijas trikums par
apstakliem mitne, mitnes darbinieku aizspriedumi pret servisa suniem, sabiedriska

transporta pieejamiba (pieturas tuvums), celojuma kopéjas izmaksas.

Labprat celo pa Latviju gan vieni, gan kopa ar lidzbrauc€jiem vai organizéta grupa.
Izvélas kopa ar kadu celot, jo celojot vieni pasi nejltas pietiekami drosi. NedroSibas
sajutu rada iespejamas komunikacijas problémas, bailes palaist garam svarigus
bridinajumus (pieméram, nonemot dzirdes aparatu, nedzirdés trauksmes signalus,
evakuacijas pazinojumus vai kadu citu drosibai batisku informaciju).

Salidzinosi ar citam diskusiju grupam, $aja tiek pausts mazak bazu saistiba ar

naktsmitnu fiziskas piek|dstamibas aspektiem, ka ari komunikaciju ar personalu.

Lai arT cilveki labprat celo pa Latviju, celoSanas biezumu un veidu ietekmé vides
pielagojumu pieejamiba un parlieciba par to uzticamibu visa celojuma gaita.
Parliecibas trukuma del, nereti cilveki izvelas celot vienas dienas ietvaros vai celo
kopa ar lidzbraucéju, kas var sniegt droSibas sajitu un iesp€ju sanemt

nepiecieSamo atbalstu drosai un saprotamai komunikacijai.

Lai kompensétu iespéjamo drosas un saprotamas komunikacijas trikumu, cilvéeki
veic rupigu informativo sagatavosanos celojumam, rlpigi izpétot

kontaktinformaciju, navigaciju, sabiedriska transporta informaciju u.c.

Digitalas tehnologijas ieverojami atvieglo celosanu cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem un labam digitalam prasmém, samazinot nepiecieSamibu péc

telefoniskam sarunam un citu personu atbalsta celojuma planosana.

Satraukumu rada bazas, vai viesnica vai viesu nama bus iespé&jams efektivi
sazinaties ar personalu un sanemt palidzibu arkartas situacijas. Diskusija tika
minéti ari Sadi Skérsli celoSanai — personiga transporta trikums (t.sk.

neuzticésanas sabiedriska transporta pieklGstamibai un ta pieejamibai), zema

10



Cilveki ar GRT

@

Cilveki ar
kustibu

traucéjumiem

&

Viesnicu/ viesu namu
2025

tehnologiju pratiba (pakalpojumu iespéju izpéte un pakalpojumu rezervacija

tieSsaisté), informacijas trikums par pielagotiem pakalpojumiem un vidi.

Cilveki ar GRT dod prieksroku savrupam atputas vietam dabas tuvuma, ka ari
piedalas pasakumos cilvékiem ar invaliditati. Ertak ir doties uz jau zinamam vietam,
kuras rada pozitivas emocijas, tapéc biezi médz izveléties jau ierastus galamérkus,
kuros ir piedzivota vélama patikama atmosféra, klusums, daba, jau atpazistams

personals.

Diskusijas dalibnieki ir ievérojusi, ka saméra bieZi vide viesnicas un viesu namos
nav pielagota cilvekiem ar invaliditati, pievérsot uzmanibu fiziskai piekJustamibai

cilvekiem ar kustibu traucéjumiem.

Saskarsme ar tdrisma darbiniekiem gritibas médz rasties, jo darbinieki neatpazist,
ka cilvékam nepiecieSama 1pasa pieeja (lakoniska vienkarsa valoda, pacietiba). Ir
ievérots, ka darbinieki pieméro 1pasu attieksmi, ja traucéjuma esamiba ir

atpazistama vizuali (pieméram, Dauna sindroms).

Praktiskas gritibas sagada iespéjas orientéties viesnicu un viesu namu (un citu
celojumu objektu) teritorijas, jo ir maz virzienu noradosas zimes - kur atrast
dazadas telpas un pakalpojumus. Tapat iztrikst bridinajuma zimju, kas pievérstu
uzmanibu vietas bistamibai, pieméram, Gdens tuvuma, stavu kapnu gadijuma, kas

lautu ieprieks sagatavoties un samazinatu stresu, nonakot vide ar apgrutinajumu.

Pieredze naktsmitnés un tlrisma objektos Latvija tika pretstatita pieredzei
Lielbritanija un Skandinavija, pauZot, ka So valstu naktsmitnés ir vairak pielagojumu
cilvekiem ar GRT un pakalpojumu sniedzg&ji varétu parnemt labo praksi minétajas

valstis.

PriekSroka tiktu dota art kempingiem un viesu namiem dabas tuvuma, tacu izveli
apgrutina nepielagota vai nepilnigi pielagota vide. Pétijuma dalibnieki ir noverojusi
centienus naktsmitnes un citus galameérkus Latvija pielagot cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem — veidot speciali pielagotus numurinus, rokturus labiericibas,
pandusus. BieZi izvélas jau zinamas vietas un pamana, ka pakapeniski tiek uzlabota

mitnes piekllstamiba, katru gadu veicot nelielus uzlabojumus.

11



Viesnicu/ viesu namu
2025

Vietu izvele atpdtai ir ierobeZota un nereti veiktie pielagojumi nav atbilstosi —
parak stavas uzbrauktuves, parak Sauras telpas brivai kustibai ratinkrésla.
Sastopami arT “negaidtti” Skérsli (nepardomatas detalas) - neparvarami slieksni,
kapnes, atsevisku telpu nepieklistamiba (pieméram, brokastu telpa pieklistama
tikai kapjot pa stavam kapném, bet brokastu piegade numurina ir maksas
pakalpojums).

Diskusijas dalibnieki uzskata, ka atseviski pielagojumi mitnés nespéj nodrosinat
pilnvértigu piekldstamibu, ja ta nav vienota visos parvietoSanas posmos no
izieSanas no majas Iidz nokltGsanai galamerki, ka art ir jabat rlpigi pardomatai
galamérka kopéjai pieklUstamibai - ne tikai viena stava vai atseviskas telpas

ietvaros.

2.2. Informacijas avoti

Cilvéku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze

Cilvekiem ar labam digitalam prasméem iecienitakie informacijas avoti ir tieSsaistes platformas
Booking un Airbnb, kuras ir iespéja gan izpétit klientu atsauksmes, gan sazinaties ar pakalpojumu
sniedzéjiem rakstiski. Nakamais nozimigakais avots ir viesnicu un viesu namu timekla vietnes un
pakalpojumu sniedz€éju lapas socialajos tiklos (Facebook, Instagram, TikTok). Butiska nozime ir
informacijai un ieteikumiem, ko sniedz citi cilvéki ar invaliditati, pieredz€jusi celotaji ar lidzigam
vajadzibam un grupu celojumu organizatori. Sddas atsauksmes izcelas ar augstu uzticamibu un tiek

aktivi izmantotas celojumu un pasakumu planosana.

Izplatita prakse ir, ka informacijas avotus parltko cilveku ar invaliditati atbalsta personas — draugi,
tuvinieki, asistenti, grupu braucienu organizatori u.tml. Publiski pieejama informacija lielakoties
tiek vértéta, ka nepietiekami detalizeta, lai gltu priekSstatu par pakalpojuma pieklGstamibu un

atbilstibu konkrétam vajadzibam.

Lai veicinatu informacijas par piekllstamibas pakalpojumiem pieejamibu, tiek veidoti cilveku ar

invaliditati iniciéti risinajumi, pieméram, timek|a vietne — pieejamibu tirisma vietu celvedis®.

4 Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons” izveidotais pieejamibas celvedis — vietne ar informaciju par sabiedriskam vietam,
kafejnicam un restoraniem, dabas parkiem, muzejiem un citam interesantam vietam, kuras ir pieejamas cilvékiem ar redzes, dzirdes
vai kustibu traucéjumiem.
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Vérojama neuzticéSanas pasu pakalpojumu sniedzéju sniegtajai publiskajai informacijai — télainiem
aprakstiem, uzlabotiem attéliem, visparigam noradém par pakalpojuma pieklistamibu. Augsta
uzticésanas ir citu klientu atsauksmeém un citu cilvéku ar invaliditati pieredzei. Ir konstatéts, ka

mitnés ir pieejami piekllstamibas pakalpojumi, kas nav minéti publiski pieejamajos aprakstos.

Nemot véra nepilnigo publisko informaciju par pakalpojumu pieklistamibu, bitiska nozime ir
tieSajai sazinai ar pakalpojumu sniedzéjiem. Batiski, lai efektiva un talitéja sazina butu iespéjama
dazados kanalos — telefonisks zvans, rakstiska zina (SMS, sazinas platformas, Cats, e-pasts ar talitéju

atbildi), videozvans u.tml., izmantojot dazadus formatus — tekstu, foto, video, audio.

Loti nozimigs informacijas avots vietas izvélei ir citu cilvéku publiski pieejamas atsauksmes
tieSsaistes platformas Booking un Airbnb — par savu pieredzi, novérojumiem un mitnes sniegtas

informacijas atbilstibu realitatei, fotografijam.
Pozitiva iepriekséja pieredze veicina atgrieSanos konkrétaja vieta atkartoti.

Turpmak sniegts apkopojums par pieredzes niansém atkariba no traucéjumu veida, ka ari sniegti

citati no intervijam un/vai diskusijam, kas raksturo konkréto pieredzi.

Cilveki ar Butiskakie informacijas ieguves kanali tieSsaisté: platformas Booking un Airbnb,
redzes viesnicas vai viesu nama timek|a vietne (informacija par numuriniem, értibam un
traucéjumiem kontaktinfo), socialie tikli, pieméram, Facebook (aktualitates, tieSsaistes zinojumu
iespéja), Latvijas Turisma ce|vedis Latviatravel.com, pilsétu vai novadu informacijas
@ centri un informativas timekla vietnes. Atzinigi tiek vérteti resursi Booking un
Airbnb, 1pasi izcelta iespéja lasit atsauksmes par klientu realo pieredzi, ka art

iesp€ja rezervacijas laika noradit, ka starp viesiem ir cilveks ar konkréta veida FT.

Informacijas visparigums bieZi ir iemesls tieSai sazinai ar naktsmitni un citu

personu iesaistei attiecigas informacijas izpétei vai papildus informacijas iegisanai.

Cilveki ar Butiskakie informacijas ieguves kanali tieSsaisté: platforma Booking, viesnicas vai
daléju dzirdes viesu nama timekla vietnes, socialie tikli, pieméram, Facebook un Instagram,
zudumu pilsétu vai novadu informacijas centri un tirisma timekla vietnes. Dod priekSroku

platformam un vietném, kur pieejama atra (vélams taliteja) sazina rakstiska veida.

@ Atra atbildes snieg3ana rakstiskaja sazina ar naktsmitném ir batiska vajadziba un

prieksrociba vietas izvélei.
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Lai neveidotos parpratumi ar naktsmitnu darbiniekiem, dalibnieki médz pasi
bridinat, ka viniem ir dzirdes traucéjumi, tad var komunicét rakstiski un personals

var uzdot jautajumus értaka forma (lai var atbildét ar ja vai né).

Biezakie parpratumi komunikacija saistiti ar zvaniSanu, telefoniskam sarunam.

lespéju robezas komunikacija ar mitném tiek iesaistiti surdotulki.

Butiskakie informacijas ieguves kanali tieSsaisté: platformas Booking un Airbnb,
viesnicas vai viesu nama timek|a vietnes ar tieSsaistes sazinas iespéjam. Dod
priekSroku platformam un vietném, kur pieejama atra sazina rakstiska veida (e-

pasts, ¢ats, SMS).

Rakstisks teksts tiek uzskatits par visértako, tomér sada informacija tiek vél labak
uztverta, ja ta ir papildinata ar vizualiem elementiem — attéliem, video vai
skaidrojo$am ikonam. Sada kombinacija ne vien atvieglo informacijas uztveri, bet
ari samazina iespéju to parprast. Tomeér biezi vien rakstiskas atbildes netiek
sniegtas pietiekami atri un klUst par butisku Skérsli operativai lEmumu pienemsanai

vai neparedzétu situaciju risinasanai.

Lai neveidotos parpratumi ar naktsmitnu darbiniekiem, dalibnieki pasi bridina
personalu par dzirdes zudumu. Minéti vairaki piemeéri, kuros komunikacija ar
mitném tiek iesaistiti surdotulki, izmantojot So tulku talrunu numurus, palidzibas,

kas tiek piedavatas sadarbiba ar NVO.

Tiek saskatits, ka priekSrocibas atrast informaciju un rezervét pakalpojumu ir

cilvekiem ar labam digitalam prasmem.

Batiskakie informacijas ieguves kanali tieSsaisté: Google, viesnicu un viesu namu
timekla vietnes, socialie tikli, pieméram, Facebook, atsauksmes par vietu, t.sk.
sudzibas.lv. Tiek aplikoti attéli, lasitas klientu atsauksmes (ipasu véribu pievérsot
darbinieku attieksmei, apkalposanas kvalitatei) un apskatiti citu klientu publicétie
atteli.

Tiek jautats padoms tiem, kas organize grupu braucienus, ka ar1 tuvinieki palidz ar

vietas atrasanu un tas atbilstibas novértésanu.
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Diskusijas daltbnieki naktsmitném medz ar1 zvanit un jautat par pieejamajiem
pakalpojumiem, vides pieklistamibu. Svariga ir elastiga pieeja — parcelt

rezervacijas datumu, ierasanas laiku.

Cilveki ar Bltiskakie informacijas ieguves kanali tieSsaisté: Google meklétajs, timekla vietne
kustibu mapeirons.eu. Grupas braucienos celojumu plano$anu uztic daltbniekiem ar lielaku
traucéjumiem pieredzi. Parasti ir jasazinas ar viesnicas vai viesu majas parstavi, jo janem véera

°® Tpasi apsverumi saistiba ar parvietoSanos ratinkréslos — piebraucamas vietas
“.\ platumu, stavu, durvju ailu platumus, informaciju par sliekSniem un citiem
)

iespéjamiem Skérsliem, ka ar1 par pielagota numurina pieejamibu.

2.3. Pakalpojumu sniedzéju un tiirisma nozares parstavju pieredze

Pétljuma ietvaros tika intervéti devini viesnicu un sesi viesu namu parstavji, ka ari pieci trisma
nozares biedribu parstavji (turpmak — tdrisma nozares parstavji). Viena no intervijas parstavéetajam
viesnicam ir ieguvusi biedribas “Apeirons” izsniegto pieejamas vides atbilstibas sertifikatu
seminaru un konferencu organizésanai. lzlasé parstavétas gan mitnes ar Hotelstars Union
pieskirtam zvaigzném?®, gan nesertificétas mitnes — lielakoties viesu nami, ka ari dazada lieluma

pakalpojumu sniedzéji.

Pakalpojumu sniedzé&ji dalijas pieredze, ka viniem nav uzkrata informacija par viesu ar invaliditati
sanemtajiem pakalpojumiem, lielakoties ieveroti ir viesi ar kustibu traucéjumiem, viesi ar dzirdes
traucéjumiem un viesi ar GRT kopa ar pavadoniem. Ka stasta pakalpojumu sniedzégji, tad viesi ar
invaliditati biezak celo kopa ar gimeni, grupas dazadu pasakumu ietvaros (nometnes, seminari
u.tml.) un/ vai kopa ar pavadosajam personam. Grupu pasakumi médz bit bez naksnoSanas —
lielakoties tiek izmantota konferencu zale, édamzona, koplietosanas sanitaras telpas. Dala no
grupu pasakumiem notiek katru gadu. Pakalpojumu sniedzéji dalas apléses, ka viesu ar invaliditati
apmeklejumi ir no dazam reizém gada lidz dazam reizém meénesi, paris viesu namiem nekad nav
bijusi viesi ar invaliditati. Ari tlrisma nozares parstaviji I€s, ka viesu ar invaliditati skaits ir neliels —

lielaks tas ir viesnicas un salidzinosi neliels viesu namos un kempingos.

5 Latvija viesnicu klasifikacijas sistémas Hotelstars Union partneris ir Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija. Hotelstars Union mérkis
ir uzlabot viesnicu nozares parredzamibu, piedavajot standartizétu kritériju kopumu, kas atvieglo viesnicu salidzinasanu visa Eiropa,
izmantojot skaidru un konsekventu klasifikacijas sistému, kas atvieglo celojuma planosanu.
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Tdrisma nozares parstavji saredz, ka Latvija vides pieklGstamibas problémas ir raksturigas tarisma
nozarei kopuma, sakot no pieklistamiem transporta pakalpojumiem un beidzot ar izmitinasanas
un édinasanas pakalpojumiem. Kopuma Latvijas trisma nozares téls neliecina par draudzigumu

cilvekiem ar invaliditati un cilvéku ar invaliditati vajadzibas nav nozares fokusa.

Gan pakalpojumu sniedzé&ji, gan tlrisma nozares parstavji ir parliecinati, ka dara visu iespéjamo, lai
viesi ar invaliditati justos érti un drosi, neskatoties uz dazadam nepilnibam fiziskas pieklistamibas
joma. Visiem viesiem tiek izradita cienpilna viesmiliba un centieni kompensét fiziskas

piekldstamibas grutibas.

Lielakoties pakalpojumu sniedzéji pauz, ka sudzibas no viesiem ar invaliditati nav sanémusi, ka ar1
nav zinami gadijumi, ka izmitinaSanas plano$anas process ir bijis apgratinats. Atseviskiem
pakalpojumu sniedzéjiem ir bijusi atseviski gadijumi, kad viesi nav varéjusi izmantot rezervéeto

pakalpojumu un devusies projam tiesi fiziskas piek|Gstamibas problému dél.

PieklGstamibas joma prieksrocibas ir tiem pakalpojumu sniedz€&jiem, kas sniedz pakalpojumus
nesen blvétas ekas (aptuveni pirms 20 gadiem un jaunakas) viesu izmitinasanas vajadzibam, jo
vides piek|lGstamiba jau ir nemta véra, projektéjot un iekartojot mitni. Tomér atseviski tirisma
nozares parstavji norada, ka vides pieklistamibas prasibas médz bt izpilditas formali un lai art
viesnica vai viesu nama ir pielagots numurs, kopéja vide ir pielagota fragmentari un daudzi

pakalpojumi nav pieejami (pieméram, spa, bars, trenazieru zale u.tml.).
Nozare ir prieksstats, ka fiziskas pieklistamibas nepilnibas bieZzak sastopamas sadas mitneés:

o nelielas viesnicas, viesu namos un kempingos;
o izmitinasanai pielagotam senakam ékam (muizas, dzirnavas, senas lauku majas un saimniecibas
ékas, seni pilsétas nami, kulttrvésturiska mantojuma ékas u.tml.);

o Tstermina ires dzivoklos (t.s. apartamentos) un atseviskas brivdienu majas.

“Lauku celotdja segments ir Joti ipass tapéc, ka tie ir mazie uznéméji, kas loti bieZi pieldgo savas
dzivojamas telpas, savus lauku ipasumus, lauku majas, mazas muizas tdrisma piedavajumam.
Nemot véra, ka primarais ir tas, kas ir uz vietas, ko rekonstrué, piedava, sapos prieks viesiem, bet,

nevis skatoties, vai cilvéks varés pieklit.” (no intervijas ar regiona viesnicas parstavi)

Ka nozimigakie informacijas kanali pakalpojumu popularize$anai un rezervésanai ir minétas daudzas
platformas, lietotnes un timekla vietnes — Booking, Airbnb, expedia.com, hotels.com,

speedybooker.com, edhotels.com, viesunami.lv, kempingi.lv, celotajs.lv, Baltijas regiona kempingu
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katalogs campingbaltic.com un pakalpojumu sniedzéja timekla vietnes, specifiskas vietnes —
precos.lv, ligavam.lv, balticmeetingrooms.com, novada timekla vietnes un lietotnes tdrisma
veicinasanai, pieméram, latvia.travel, latgale.travel, tirisma marsrutu lietotnes, gribuatpusties.lv.

tripadvisor.com. Tiek izmantoti ari Instagram, Facebook, TikTok, ss.com sludinajumi.

Tdrisma nozares parstavji ka problému sava pusé norada informacijas kanalu fragmentaciju — dazadi
katalogi, novadu lietotnes ar atskirigi buvetu strukttru un iespéjam izvietot informaciju. Ne vienmér
Sajos avotos iespéjams izvietot strukturétu informaciju par pieklGstamibu (t.sk. valsts iestazu
veidotas tdrisma veicinasanas timekla vietnés) un planot marsrutu, kas batu piek|dstams cilvékiem
ar invaliditati. Ja tada iespéja pastav, tad lielakoties ta ir viena atzime: “pieejams cilvékiem ar
invaliditati” vai “pieejams cilvékiem ar kustibu traucéjumiem”. Tomér $ada atzime nenozimé, ka visi
mitné sniegtie pakalpojumi ir pieklistami. Ne visas platformas un treSo pusu timek|a vietnés

pakalpojumu sniedz€&ji izmanto iespéju noradit pielagota numura rezervacijas iesp€jas.

Daudzos informacijas avotus médz bt apgrutinosi lietot gan celotajiem, gan tdrisma nozares
uznémumiem, savukart centieni izveidot un uzturét vienotus risinajumus pagaidam nav guvusi

atbalstu ne no valsts, ne pasvaldibu iestadém.

Ipasi pielagotas rezervacijas iespéjas cilvékiem ar invaliditati netiek piedavatas — var izmantot kadu

no platformam, rezervét timekla vietng, zvanit vai sazinaties tieSsaisté e-pasta vai kada cita kanala.

3. Informativas piekltstamibas aspekti

Informacijas pieejamiba un saprotamiba par naktsmitnu vides pieklGstamibu ir svarigs aspekts, kas
ietekme cilveku ar invaliditati iespéjas Tstenot patstavigu un pilnvertigu celoSanas pieredzi, ietverot
parvieto$anos, pasapripi un ieklausanos. St informacija ir ne tikai ka praktisks instruments

celojuma planosSana un istenosSana, bet art priekSnoteikums ieklausanai un lidzdalibai.

Petijuma konstateéts, ka cilvekiem ar invaliditati publiski pieejama nepilniga un fragmentara
informacija par viesnicu un viesu namu piekltstamibu. ArT pakalpojumu sniedzé&ji un tdrisma
nozares parstavji uzsver, ka izmitinasanas pakalpojumu joma nav ierasts publiskot detalizétu
informaciju par pakalpojumu pieklistamibu. To nedara pat pakalpojumu sniedzéji, kas nodrosina

pieklGstamus pakalpojumus, kas ir parbauditi sadarbiba ar vides piek|Ustamibas ekspertiem.

Nereti iepriekS minéta informacija vispar nav publiski pieejama un ir izzinama tikai tiesa sazina ar
attiecigo viesnicu vai viesu namu. Pétijuma dalibnieki — cilvéki ar invaliditati, pauz uzskatu, ka ne

vienmer tas ir pakalpojumu sniedz€ja attieksmes jautajums, bet gan izpratnes trikums par to, kas
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tiesi ir pieklGstams pakalpojums un, ka informét par pieklGstamibu. P&étijuma dalibnieki pauda
viedokli, ka laika gaita situacija uzlabojas —1pasi nodrosinot piekliastamibu cilvekiem ar kustibu

traucéjumiem, tomer cilvékiem ar cita veida FT piek|Gstamiba netiek nodroSinata.

Lai art publiski ir plasi pieejami resursi un vadlinijas pieklistamu timekla vietnu veidoSanai, praksé
pétijuma dalibnieki sastopas ar piekllstamibas problemam — tas ir vérojamas ne tikai Latvijas
tlrisma nozar€, bet ari citu pakalpojumu sniedzeju vietnés un starptautiskajas platformas Booking
un Airbnb. Savukart pakalpojumu sniedzéji nav informéti par to, ka timekla vietnes var padarit

pieklistamakas.

Problémas konstatétas timekla vietnu pielagojumam dazadu FT veidiem, kas ietver gan saturu, gan
ta izkartojumu, gan dazadu sensoro kanalu pielietojumu un iespéjas pielagot vietni dazadam
funkcionalam vajadzibam — iespéjai izmantot ekranlasitajus, tekstu lieluma pielagosanu, kontrastu
pielagosanu, alternativos tekstus attéliem un video, subtitrus un/vai transkriptus, uztveres

traucéjumiem atbilstosa lakoniska informacija, t.sk. vieglaja valoda.
Informativas piekldstamibas aspekti zinojuma ir analizéti divas jomas:
informacija par pakalpojumu pieklGstamibu;

pakalpojumu sniedzeju timekla vietnu piekliastamiba.

3.1. Informacija par pakalpojumu pieklistamibu
Cilvéku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze

Lielakoties tieSsaisté pieejama nepilniga un vispariga informacija (apraksti, fotografijas, klientu
atsauksmes), kas nelauj novértét mitnes atbilstibu konkrétajam piekllistamibas vajadzibam.
Situacijas, kad pakalpojumu piekldstamibas aspekti tomér tiek ieklauti aprakstos, tie parasti izteikti
visparigi — pieméram, ar noradi, ka “vieta ir pieejama cilvékiem ar invaliditati”, “piemeérots
cilvékiem ar kustibu traucéjumiem” u.tml. Sads formuléjums nesniedz klientam skaidru prieksstatu
par to, kadi konkréeti pielagojumi ir veikti un kadiem FT veidiem tie ir paredzeéti, ka ari to, ka
pakalpojums atbildis individualajam vajadzibam. Kopéjais novérojums ir tads, ka piek|istamiba tiek
aprakstita formali vai pavirsi, bez nepiecieSamajam detalam un foto fiksacijam. Citu FT (redzes,
dzirdes) gadijuma pieklistamiba saistita ar specifiskiem sensoriem elementiem, kuru esamiba

naktsmitnu aprakstos reti tiek atspogulota.
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TieSa sazina izgaismo vél vienu problému piekllGstamibas joma - lielakoties atrai (talitejai)
komunikacijai pieejama tikai mutiska sazina pa telefonu. TieSaja sazina trikst kanalu dazadibas —
ne tikai telefoniskas sarunas, bet ari atra (vélams talitéja) komunikacija rakstveida (SMS, sazina

platformas, e-pasts) un video zvana veida.

Detalu trakums klientos rada bazas, ka reala situacija var sagadat nepatikamu pieredzi, jo tas, kas
svarigs cilvekam ar invaliditati, no pakalpojumu sniedzéja viedokla var tikt uzskatits par “stkumu”,
nebltisku vai nepardomatu detalu. Gana biezi praksé ir piedzivotas vilSanas par realas situacijas

neatbilstibu aprakstitajam.

Cilveki ar Publiski sniegta informacija par pakalpojumu piekltGstamibu lielakoties tiek
redzes vértéta ka nepilniga un/vai neatbilstosa realajiem apstakliem, taja trakst
traucéjumiem konkrétibas, lai izvértétu vietas piemérotibu konkrétam vajadzibam. Lielakoties
publiski ir sastopama formala informacija par pieklGstamibu cilvékiem, kas
@ parvietojas ratinkréslos, cilvékiem ar redzes FT ir jamégina pasiem izsecinat no

visparigiem aprakstiem, attéliem un atsauksmeém.

“Neatliek nekas cits ka zvanit. Citreiz ta informdcija ir Joti skopa, jo viesnicu
madjaslapds parasti ir skaistas bildes ar viesnicu numuriniem un apraksts par to,
cik labi jds te atpitisieties.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar redzes

traucéjumiem)

Redzes traucéjumu konteksta nozimigi ir vizuali kontrastéjosi un taktili noradijumi,
audio norades, skaidrs telpu izkartojums un markéjumi skérsliem, piemérots
apgaismojums un orientéSanas punkti, kas palidz cilvekam drosi parvietoties videé.
NVO parstavji norada, ka sada informacija viesnicu un viesu namu timek|vietnés
sastopama arkartigi reti. Tiek pausts ari viedoklis, ja pakalpojumu sniedzéjs
izmantotu universala dizaina principus, tad pieklistamibas nodrosinasana butu

passaprotama, un ipasi apraksti nebutu nepiecieSami.

Informacija teksta veida, péc diskusijas dalibnieku noverotsa, ir salidzinosi
ierobeZota un pamata veérsta, uz to, ka cilveks jutisies noteiktaja viesnica, viesu
nama. Diskusijas dalibnieki norada, ka naktsmitnu vietnés batiski iztrakst
detalizetu aprakstu par piedavatajiem pakalpojumiem. Pieméram, par to, kas ir

pieejams numura.
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Lidzigas problémas konstatétas art attieciba uz informaciju par pakalpojumu
pieklGstamibu cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem. Vides pieklUstamibas apraksti
neietver nepiecieSamo informaciju. Dalibnieku pieredzé nav situaciju, kad batu
atrasta, vai sniegta informacija par pakalpojumu piekllGstamibu, kas aktuala tieSi

vinu vajadzibam.

“Nekadas informacijas nav. Viegli var uzrakstit viesnicai, kads numurs vajadzigs,
par datumu, par rezervdaciju, bet, lai nedzirdigajiem bdtu vieglak, par to es

nedzirdéju.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar daléju dzirdes zudumu)

Cilveki ir konstatejusi, ka ir vietas, kuras ir pieejami nepiecieSamie pielagojumi,
tacu pakalpojumu aprakstos tie nav minéti. Pakalpojumu sniedzéju timek|vietnés
bieZi vien trukst viegli pieejamas, strukturétas un konkrétas informacijas par
praktiskam lietam, pieméram, ka nok|at, kads transports kurseg, kas ir vél
pieejams apkartné, ékas plans u.tml. Ertibas sagadatu, ja viesis varétu pats pirms

ieraSanas sagatavoties jaunai videi un izpétit ieprieks minéto informaciju.

Vairaki daltbnieki noradija, ka viesnicu un viesu namu timekla vietnés sastapusies
ar novecojusu vai neprecizu informaciju, pieméram, par pieejamajiem
pakalpojumiem, cenam vai pat par to, vai konkréta vieta vispar vél darbojas.
Sadas nesakritibas rada neparedzétas situacijas, lieku stresu un var bt Tpasi
sarezgitas cilvekiem ar dzirdes trauceéjumiem, kuriem apgratinatas komunikacijas

iespéjas.

Sis mérka grupas pieredzé piek|istamibas informacija biezak tiek mérkéta
cilvekiem ar FT, ipasi - kustibu traucéjumiem, bet mazak piedomats, lai

informacija bitu viegla valoda, saprotama un értak uztverama cilvekiem ar GRT.

“Ja més skatdamies nelielos, mazos viesu namus, ne vienmér bus sadala vieglaja
valoda, kura batu vajadziga. Cilvéki [pakalpojumu sniedzéji] par to art
neiedomdjas. [...] Ka saka - neviens neprasa, tad ari nevajag drosi vien.” (citats no

diskusijas ar cilvékiem ar GRT)
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Praksé informaciju par viesnicam un viesu namiem biezak meklé atbalsta
personas vai tuvinieki, kas sp€j izvertét pieejamo informaciju un pienemt
[emumus. NVO parstavji norada, ka reti kuram no mérka grupas ir pietiekamas

digitalas un socialas prasmes, lai patstavigi iegtu informaciju un to izvertétu.

Ka pozitivs piemers ir naktsmitnes, kas norada, ka ir draudzigas cilvékiem ar
autiska spektra traucéjumiem — akcentéjot mierigu vidi, skaidras norades un
risinajumus, kas mazina sensoros kairinajumus (pieméram, izvairoties no

spilgtam gaismam, trokSniem, spécigam smakam vai vibracijam).

Erti batu, ja viesis varétu pats jau pirms ierasanas sagatavoties jaunai videi,
pieméram, izpétot teritorijas/ekas karti un laikus apgut, kur ir izeja, kur jadodas

uz liftu, ka atrast brokastu telpu.

Cilveki ar No cilveku ar kustibu traucéjumiem skatupunkta, gratibas rada ne tikai

kustibu timeklvietnu piekllGstamiba ka tada, bet gan publicétas informacijas kvalitate un
traucéjumiem detalizacija. Vairuma gadijumu tiek izmantoti visparinati apziméjumi, pieméram,
PY “vide ir piemérota cilvékiem ar kustibu traucéjumiem?”, tac¢u $adi formuléjumi
m\ nesniedz konkrétu priekSstatu par nodrosinatajiem risinajumiem.

- Drosak ir izmantot jau zinamas un parbauditas naktsmitnes.

Pakalpojumu sniedzéjiem trukst izpratnes par pakalpojumu piekltstamibas

aspektiem, konkrétam detalam un risinajumiem.

“Saimnieki jau doma, ka viniem viss ir pieejams. Ikdiena cilvéki, kas nav saskaré
ar cilvékiem ar ipasajam vajadzibam, viniem liekas, ka tas viens mazais
pakapiens - un viens mazais slieksnis — vai ari ir kaut kada probléma?” (citats no

diskusijas ar cilvékiem ar kustibu traucéjumiem)

Pakalpojumu sniedzéju un turisma nozares parstavju pieredze

Lielakoties pakalpojumu sniedzéju parstavji nav pievérsusi uzmanibu detalizétas informacijas
publiskoSanai par pakalpojumu pieklGstamibu, akcentéjot, ka pakalpojumu rezervésanas un
informativajas platformas jau ir noteikta sniedzamas informacijas struktira, kura jaatzime

piedavajuma nianses un, iespéjams, ir maz iespéju pievienot specifiskaku pieklistamibas
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informaciju. DaZi pakalpojumu sniedz€ji nav interesejusies par iespé&jam noradit Sadu informaciju,

jo pasu sniegtie pakalpojumi nav piekltGstami.

lerastaka prakse ir noradit, ka mitne ir pielagota cilvékiem ar kustibu traucéjumiem vai invaliditati,
nenoradot detalas. Uzmaniba lielakoties tiek pievérsta numuru piekllstamibai cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem, dazkart nepilnigi — pieméram, numurs ir pielagots, tacu vide lldz numuram un citu

pakalpojumu piek|dstamiba nav pielagota (édamzona, spa, terase, artelpa u.tml.).

Mitnés, kas piedalijusas Hotelstars Union sertifikacija un ieguvusi vismaz tris zvaigznes, vides
pieklistamiba tiek uzskatita par passaprotamu lietu un ierasti publiskotaja informacija nav izceltas
pakalpojumu pieklistamibas nianses. Arl viesnica, kas ieguvusi biedribas “Apeirons” pieejamas
vides atbilstibas sertifikatu, timekla vietné nav publicéjusi ne detalizéta informaciju, ne art pasu
sertifikatu. Viesnicas parstavis intervija minéja, ka uznémuma komunikacijas vadlinijas nav iek|auts,

ka butu jakomuniceé pakalpojumu pieklGstamibas aspekti.

Lielakoties pakalpojumu sniedzéji un nozares parstavji skaidro, ka pakalpojumu piek|Gstamibas
informacijas trikums ir saistits ar to, ka nozaré nav pienemts $adu informaciju publiskot un ir
ierasti Sadu informaciju sniegt personiska sazina ar klientiem. Cilvéku ar invaliditati vajadzibas tiek
uztvertas, ka |oti dazadas, lidz ar to ari to skaidroSana individuala sazina tiek uzskatita par

efektivaku.

“Meés uz to neliekam uzsvaru. Parasti personas ar invaliditati sazinas un uzdod jautajumus. Vispar
cilvékiem ir raksturigi, ka vini nelasa to, kas ir rakstits majaslapa, viniem ir vienkarsak piezvanit.”
(no intervijas ar rediona viesu nama ipasnieku)

“Tie, kas apmeklé viesnicas, un tiem, kam ir ipasas prasibas, vini to jauta. Vini to jauta, jo cilveki ar
Ipasam vajadzibam jau ir Joti daZadi, un katram ir savas. [...] Visas Sis prasibas neviena no

viesnicam nevareés izpildit.” (no intervijas ar Rigas regiona CetrzvaigZnu viesnicas parstavi)

Detalizetas pieklUstamibas informacijas publicésana drizak ir iznemumes, kas saistits ar viesnicas
darbibas specifiku, pieméram, kdrortviesnica, ilgstosi sadarbojas ar NVO, kas parstav cilvekus ar

invaliditati, 1pasi socialie mérki vai ipasnieku personiga pieredze u.tml.

Pakalpojumu sniedzéji pauz viedokli, ka viesnicas un viesu nami, kuros ir divdesmit un vairak
numuri, ir vairak ieintereséti pec iespéjas precizak aprakstit értibas un aprikojumu, t.sk. ari
pieklGstamibu izcelt ka priekSrocibu. Par kempingiem pieejama pieklUstamibas informacija —

informativa ikona, ir apkopota Baltijas regiona kataloga.

22



Viesnicu/ viesu namu
2025

Attieksmi pret pakalpojumu pieklGstamibas informacijas publiskoSanu var raksturot, ka saméra
virspuséju un formalu — ta medz but, bet bez detalam, palaujoties uz to, ka viesi visdrizak sazinasies
ar mitni un precizés vajadzibas, vai distancétu, jo netiek saskatits, ka cilveki ar invaliditati butu
ieintereséti izmantot piedavatos pakalpojumus. Pastav viedoklis, ka pakalpojuma sniedzéju
meérkauditorija nav cilvéki ar invaliditati, tapéc nav aktuali publiskot informaciju par pakalpojumu
pieklGstamibu. Tas vairak saistas ar viesu namiem, kas specializéjusies pasakumu rikosana,
atseviskam brivdienu majam, lauku vietam ar sarezgitu piek|uvi, kas pati par sevi tiek uztverta ka

nepiemérota un nedrosa cilvékiem ar kustibu traucéjumiem.

“Nu, ja godigi laikam varétu but, ka tiesi par invaliditati, nu par cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem, varbit pat nav informacija, ka ir tadi numurini.” (no intervijas ar Rigas regiona
CetrzvaigZnu viesnicas parstavi)

“Vienkarsi uz Ventspili nebrauc cilvéki ar invaliditati vai ka, bet man nav bijusi tadi gadijumi, kad
vini brauc. Mums lielaka dala ir gimenes ar bérniem.” (no intervijas ar regiona apartamentu
viesnicas ipasnieku)

“Mums tas [pieklistamiba] nebatu aktuali, jo So apmeklétaju daudzums ir tik mazs, ka nekas

neliecina par to, ka tas batu vajadzigs.” (no intervijas ar regiona viesu nama ipasnieku)

Pastav ari aizspriedumi pret pieklidstamibas informacijas noradisanu, pielaujot, ka Sada detalizéta
informacija var negativi ietekmeét klientu plismu, vairaki pakalpojumu sniedzéji prakse ir
sastapusies ar noraidosu klientu attieksmi, ja viniem rezervéts pielagots numurs. Dazkart viesnicas
administrators méedz atvainoties, ja viesim var piedavat tikai pielagoto numuru, jo paréjie ir
aiznemti. Tie, kas pauz bazas par noraidosu klientu attieksmi, dotu priekSroku parvietojamiem

pielagojumiem, ko varétu izvietot péc vajadzibas.

“Nereti gadas ta, ka cilvéki ir aizspriedumaini vai manticigi, un vini nak, skandalu taisa, péc tam
recepcija, kada sakara viniem ir iedots, burtiski vinus citéjot, “invalidu numurs”.” (no intervijas ar
Latvijas Viesnicu un restoranu asocidacijas parstavi)

“Es domdiju, ka ir diezgan paskopi [ar informaciju par pakalpojumu pieklistamibu], jo viesu namiem

tas nav izdevigi. Varbit daudzus [viesus] atbaida.” (no intervijas ar regiona viesnicas parstavi)

No otras puses — pakalpojumu sniedz€ji un tirisma nozares parstavji saredz, ka piek|dstamibas
informacijas publicéSana uzlabo konkurétspéju tiem, kas piedalas valsts un pasvaldibu iepirkumos

vai eksporté pakalpojumus, ka ari ja tuvakaja apkaimeé nav citu piek|istamu naktsmitnu.
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“Meés bitu eksportspéjigakas viesnicas, jo cilvéki ar invaliditati no arvalstim celo daudz, varbit
celotu uz misu zemi daudz vairak.” (no intervijas ar Rigas rediona CetrzvaigZnu viesnicas parstavi)
“Sis ir konkurétspéjigs jautajums, jo [apkaimé] ir problémas cilvékiem ar invaliditati, tiesi ar kustibu
invaliditati, piek/at viesnicu telpam. Sis ir viens no iemesliem, kdpéc cilvéki pie mums grieZas, jo pie
mums ir iespéja normali vienkarsi nokldt numurind.” (no intervijas ar Rigas triszvaigZnu viesnicas

vaditaju)

Vel viens piek|Gstamibas informacijas publiskoSanas aspekts ir tas, ka gan publiskota, gan personiga
sazina sniegta informacija médz bt neuzticama, seviski nelielas viesnicas, viesu namos un
kempingos. Tas saistits gan ar nepilnigu izpratni par piek|istamu pakalpojumu un cilveku ar
invaliditati vajadzibam, gan veélmi piesaistit klientu “par katru cenu” un prieksstatu, ka situaciju
varés atrisinat uz vietas vai kompensét ar izpalidzigu apkalpoSanu. Nepilnigu izpratni raksturo tas,
ka par pieklistamibas ierobezojumiem netiek uzskatiti slieksni, dazi pakapieni, lifta trikums vai

pielagota numura aprikojums ar vannu.

“Bija gadijums, ka sievietei bija kruki.[...] Abmeklejumu muiZa negribéja atcelt un vini atbrauca.
Paldies dievam, ka sieviete bija Smauga, sarundjam cilvekus, kas vinu var uznest augsa, tad vina
dzivojds pa savu numurinu, ari brokastis, pusdienas uznesam augsa. Zél, ka vini nav zindjusi, ka Seit

nav liftu.” (no intervijas ar regiona viesnicas parstavi)

Apspriezot pieklustamibas teému pamatigak, pakalpojumu sniedzg&ji un tirisma nozares parstaviji
nonak pie slédziena, ka pakalpojumu pieklistamibas informacijas publicésana varétu but noderiga
un téma butu jaaktualizé ar tlrisma nozares biedribu palidzibu. Intervijas gaita vairaki pakalpojumu
sniedzéji apdoma, ka pasiem vajadzétu [godigak] noradit to, ka kadi pakalpojumi var nebit

pieklGstami (spa centrs, baseins, pirts u.tml.), bridinat, ka eka nauv lifts.

_____

atbildéju. Fotogrdfijas nav.” (no intervijas ar regiona triszvaigZnu viesnicu)

“Noteikti batu jaatzimé, ka numuri nav pirmaja stava, ka jakapj pa kapném, ka ir sarezgita
piekluve. Mums ir diezgan platas durvis, ari ar ratinkréslu var iebraukt, art slieksnu nav. [...] Batu
labi, ka tas bitu atkekséjams Booking, ka mums visi numurini ir tikai otra stava, tresaja stava.
Citreiz cilvéks nezinot noiré treso stavu un tad ir vél augstak jakapj.” (no intervijas ar regiona

viesnicu)
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Tdrisma nozares parstavis (uztur resursu latgale.travel) apnemas ieviest pasu uzturétajas lietotnés
un timekla vietnés iespéju meklét pieklistamus pakalpojumu un aicinat pakalpojumu sniedzéju

noradit nepiecieSamo informaciju.

Kopsavelkot intervijas minétos skaidrojumus, kapéc informacija par pakalpojumu pieklGstamibu ir

maz pieejama, izdariti $adi secinajumi:

o tdrisma nozaré nav pienemts publiskot detalizétu informaciju par pakalpojumu piek|lGstamibu,
t.sk. ieklaujosas fotografijas — pieméram, ar viesiem, kas parvietojas ratinkrésla, ar numura vai
koplietoSanas vides pielagojumiem;

o tdrisma nozare lietotas platformas un lietotnes ierobezo iespéju ievadit un efektivi lietot
informaciju par pakalpojumu pieklistamibu, bieZak ta ir norade ikonas veida vai iespéja
mekIétaja atlasit vienu kritériju;

o pakalpojumu sniedzé&ji, kas izmanto vairakas treSo pusu nodrosinatas platformas un timekla
vietnes rezervacijai, to specifikas dé| ne visas izvieto informaciju par pielagotajiem numuriem;

o informacija par pieklustamiem pakalpojumiem nav aktualizéta ne no klientu, ne tarisma
nozares organizaciju puses;

o cilvéku ar invaliditati vajadzibas ir dazadas un noteikt mitnes piek|astamibu konkréta cilveka
vajadzibam efektivak ir personiga sazina;

o cilvéku ar invaliditati skaits kopéja klientu plisma ir neliels vai vispar nav;

o aizspriedumi pret piekllUstamibas informacijas publiskoSanu.

3.2. Timekla vietnu pieklustamiba

Cilveku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze

Pétijuma dalibnieku pieredzeé pakalpojumu sniedzéju timek|a vietnes lielakoties nav pielagotas
cilveku ar invaliditati vajadzibam. Par lietotajam draudzigam tiek uzskatitas timeklvietnes ar
vienkarsu un parskatamu struktiru, logiski organizetu navigaciju, saprotamam izvélném, minimalu
vizualas stimulacijas parslodzes [imeni, kontrastéjoSiem krasu risinajumiem, ar sadalu vieglaja

valoda un iespéju pilnvertigi izmantot ekranlasitaju.

Svariga ir skaidri strukturéta informacija par kontaktpersonam, pakalpojumu pieklistamibas
risinajumiem un rezervacijas kartibu. Tomer prakseé noverots, ka Sada informacija ir grati atrodama

— ta tiek izvietota aiz vairakiem navigacijas soliem vai izvietota nepamanamas vietas.
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“Tas majaslapas ar katru gadu paliek sareZgitakas. Vinas taisa modernas, bet vinas tiek sareZgitak
uztaisitas. Lai kaut ko vienkarsi atrastu, ir dzili jameklé “n-tas” komandas. Agrak zindaju, vai nu
kreisaja pusé vai labaja pusé - tur bis kontakti un to atri visu atradisi.” (citats no intervijas ar

organizdciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Timek|vietnu piek]Ustamibas izaicinajumi ir saistiti ar atSkirtbam starp publiska un privata sektora
pieeju. Lai ari prakse Sis prasibas nereti tiek 1stenotas nepilnigi, normativais reguléjums publiskajam
iestadém nosaka pienakumu nodrosinat timek|a vietnu piek|Gstamibu. Savukart privataja sektora
tas nav noteikts ar likumu, attiecigi timekla vietnes pieklistamiba ir atkariga no katra uznémuma
iniciativas un izpratnes par ieklaujosas komunikacijas nozimi un timek|a vietnu piekllGstamibas labo
praksi. Kopéjais piekllistamibas [imenis ir nevienmeérigs un pamata balstas uz individualiem

[eEmumiem, nevis uz konsekventu un sistémisku pieeju, kas aptvertu visu viesmilibas nozari.

“Par majaslapam es zinu, ka valsts un pasvaldibu iestadém ir obligata prasiba — sadala vieglaja
valoda. Attieciba uz viesnicam un tdrismu Sis ari varétu but ka ieteikums, jo més uznémejiem

nevaram uzlikt lieku slogu [...]” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar GRT)

Cilveki ar Timeklvietnu lietojamiba cilvékiem ar redzes traucéjumiem liela méra ir atkariga

redzes no vietnes dizaina, strukturéjuma un satura organizacijas. Vietnes, kas ir sarezgitas,

traucéjumiem vizuali parsatinatas vai parlieku interaktivas, bltiski apgratina informacijas uztveri.
Savukart vienkarss un logisks izkartojums, alternativie teksti attéliem,

@ kontrasteéjosas krasu kombinacijas un saprotamas izvélnes uzlabo piekluvi un

atvieglo orientéSanos vietnée.

NVO parstavji secina, ka neskatoties uz plasi pieejamam detalizétam
pieklGstamibas vadlinijam timek|vietnu pielago$anai cilvekiem ar redzes
traucéjumiem, to ievérosana Latvija nav konsekventa un netiek uzskatita par
prioritati. NVO parstavji pauz, ka problémas pamata nav tehnologisko iespéju vai

resursu triakums, bet gan izpratnes trikums un attieksme.

Izplatiti un lietotaja pieredzi apgrutinosi trikumi ir alternativo tekstu trikums
attéliem un interaktivajiem elementiem (dazadam pogam — “Meklét”, “Maksat”
u.tml.), kas ir batiski ekrana lasitaju lietotajiem gan informacijas uztveramibai, gan

konkrétu darbibu veiksanai.
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“... kopéjas izpratnes nav, kaut gan vadlinijas, ka uztaisit majaslapu diezgan
pieejamas — tas ir atrodamas interneta jebkuram programmeétajam. [...]
Pienemsim, ja es ieeju jebkura majaslapa, iespéjams, tur ir bilZzu apraksti, kurus
varétu pielikt klat. Tie parasti vizuali nav redzami, bet ja ar ekranlasitajiem uz tiem
uziet virsi, [paradas] apraksts, pieméram, tur ir istaba vai vél kaut kas
nofotograféts. BieZi vien var atrast tadas klidas ka: ir dazadas pogas - “Maksat”,
“Meklét” vai vél kada, bet vina nav nosaukta. Ekranlasitajs iet pari un neatpazist.”

(citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Cilvekiem ar redzes traucéjumiem var bat |oti atSkiriga redzes zuduma pakape un
gaismas uztveres Ipatnibas, tapat ari digitalas prasmes - lidz ar to arT timek|vietnu
pieklGstamiba un informacijas saprotamiba individuala liment tiek loti atskirigi

vértéta, tomer ieziméjas tendence, ka situacija pakapeniski uzlabojas.

“Manuprat, tas [piek/ustamiba] Sobrid sak léenam uzlaboties. Par to sak runat
vairak, tas majaslapas ari pielago vairak. “ (citats no diskusijas ar cilvékiem ar

redzes traucéjumiem)

Galvenie Skeérsli, ar ko saskaras cilveki ar redzes traucéjumiem, izmantojot viesnicu
un viesu namu timeklvietnes, ir: timeklvietnés ir griti orientéties, jo 1pasi, ja ta tiek
apmekléta pirmo reizi; timek|vietnés liela daja informacijas ir attélota vizuala veida
bez alternativa teksta; timek|vietnés netiek pievéersta pietiekosa uzmaniba krasu
kontrastiem; trikst detalizéta apraksta par pieejamajiem pakalpojumiem no cilveku
ar redzes traucéjumiem perspektivas; ekranlasitaji nespéj visas timeklvietnes
nolasit vienlidz precizi — vérojami trakumi lapu izstradé; trukst informacijas audio
veida.

Piemeérs, kas raksturo alternativa teksta nozimi: ja numura vai édienkartes attéls ir
bez alternativa teksta, tad cilvekam, kas izmanto ekranlasitaju, tas nav nolasams.
Kads diskusijas dalibnieks ir noverojis, ka vina izmantotais ekranlasitajs daudz labak
darbojas platforma Airbnb, nevis Booking, tapéc naktsmitnes pamata tiek meklétas

izmantojot tiesi So platformu. Lidziga situacija ir pieredzéta ari saistiba ar
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kvadratkodiem, jo noskengéjot kvadratkodu, visbiezak informacija tiek nodrosinata

vizuali nevis tekstuali.

“Ari citas lapds, kas attiecas uz tiem pasSiem viesu namiem, [...] gadas, ka viena lapa
ir ka attéls, ko man nenolasa — tas ari ir Skérslis.” (citats no diskusijas ar cilvékiem
ar redzes traucéjumiem)

“Tagad ir jauna tendence, skenéjiet kvadratkodu, tad tev tur atveras vala bildes.
Neredzigs vispar tas bildes neredz, vajredzigam ir problematiski saredzét, kas taja

bildé ir saziméts.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar redzes traucéjumiem)

Diskusijas dalibnieki [1dz Sim nav novérojusi, ka Latvijas viesnicas un viesu nami

savas timek|vietnés informaciju nodrosinatu audio veida.

Lai arT cilveki ir pielagojusos esosajai situacijai - saprotamaka, skaidrak strukturéta
un vienkarsa valoda pasniegta informacija atvieglotu celojumu planoSanas
procesu, ka ar cilveékiem |autu justies patstavigakiem. Vérojams vizualo norazu un

video materiali ar subtitriem un/vai ar zimju valodas tulkojumu trakums.

“A: Nekad nebija ne titri, ne zimju valoda. Bet es visus jautdjumus rakstu viesnicam.
Video ar subtitriem neredzéju.

B: Facebook sad - tad tie subtitri ir viesu majaslapds. Bet tas ir Joti reti.

C: Pieméram, Instagram vai Tik Tok. Zimju valodas vispar nav.

D: Ja, bidtu forsi, ja bitu paradita ta viesu maja, ka izskatas. Un apaksa titri.”
E:“Dzirdigajiem, nedzirdigajiem. Nav svarigi. Bet lai batu vieglaja valoda: isi,

skaidri, kodoligi.” (citati no diskusijas ar cilvékiem ar daléju dzirdes zudumu)

Viesnicu, viesu namu un citu tdrisma pakalpojumu sniedzeju timekla vietnés reti ir
pieejami video ar subtitriem, bet vél retak — zimju valodas tulkojums. Ja tas tiktu

nodrosinats, tad padaritu informaciju pieklistamaku un saprotamaku visiem.

Cilveku ar dzirdes traucejumiem parstavji par timeklvietnu pieklGstamibu un
informacijas saprotamibu nemin izteiktus ierobezojumus, taéu 1pasi akcenté
nepiecieSamibu péc subtitriem audiovizualaja satura. Subtitri tiek uzskatiti par
priekSnoteikumu informacijas uztverei, un to klatblitne ir bitiska neatkarigi no

platformas vai formata — timekla vietnés, mobilajas lietotnés vai socialo mediju
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video (pieméram, Instagram, Facebook, TikTok). Svariga ir ne tikai subtitru
esamiba, bet ari to kvalitate — tiem jabut vizuali kontrastéjoSiem, skaidri

saskatamiem un viegli lasamiem.

“Subtitriem jabut ta, ka te nevar bit balts fons un subtitri balti — tad tu neko nevari
saprast. Fonam vajadzétu but kaut kaddam pelécigam un balti subtitri vai uz melna
fona balti subtitri ta, lai var redzét.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura

parstav cilvékus ar dzirdes traucéjumiem)

Cilvekiem ar pilnigu dzirdes zudumu var bit ierobeZotas rakstiSanas un lasisanas
sp€jas, kas vél vairak pastiprina nepiecieSamibu péc vizualiem un viegli
uztveramiem materialiem, bUtiska loma ir infografikam, ilustracijam un

vizualizacijam.

“Nedzirdigajiem patik skaidra, vizuala informacija. Ja ir teksta blakis, tad tas ir
galigi nesaistosi. Ja tur ir kaut kads video, tad zimju valoda tas batu perfekti! Batu
labi, ja vairak batu vizualizacijas.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar pilnigu

dzirdes zudumu)

Cilvékiem ar vieglas vai videjas pakapes GRT, kuri pasi var iesaistities celojuma
planosana — tostarp naktsmitnes izvélg, nepiecieSams atbalsts lEmumu
pienem3ana un sarezgitaku procesu izskaidro$ana vienkarsa veida. So funkciju
lielakoties pilda atbalsta persona. Ka iesp&jams risinajums ir vieglas valodas

izmantoSana, kas butiski atvieglotu izpratni par pakalpojuma saturu un vidi.

NVO parstavji saskata, ka viegla valoda, kas papildinata ar vizualiem elementiem,
sniedz iespéju informaciju uztvert skaidri, strukturéti un ar mazaku atkaribu no citu
palidzibas. Vieglas valodas lietoSana timek|a vietnés Latvija Sobrid nav plasi
izplatita, jo trikst gan normativa reguléjuma, gan vérojama zema pakalpojumu
sniedzéju informeétiba par vieglas valodas nozimi un potencialajiem ieguvumiem.
Vieglas valodas ievieSana vienkarsak bltu Istenojama viesnicu un viesu namu
timekla vietnés, savukart starptautiskajas platformas, pieméram, Booking, ta

varétu bat sarezgitaka gan tehniska, gan satura zina.
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“Nu katra zina vienkarss, tieSs un konkréts saturs atvieglo informdciju par tirisma
vietu. [...] Lai informacijas nav parak daudz, bet ir konkréta, tiesa un izmantojot
vieglas valodas pamatprincipus.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav

cilvékus ar GRT)

Timeklvietnu pieklGstamiba cilvekiem ar kustibu traucéjumiem netiek uzskatita par
galveno ceJojuma planosanas procesa — daudz nozimigaka ir informacijas
precizitate un tas saprotama pasniegSana. SareZgits vietnes dizains un/vai
struktura, ka ari izkliedéta informacija ievérojami pagarina meklésanas laiku un
kliksku skaitu, mazinot vietnes praktisko lietojamibu. Vietnu izmanto3$ana ir
vieglaka gados jaunakiem cilvekiem ar augstakam digitalam prasmém un
salidzinosi vieglakiem kustibu traucéjumiem, kas neietekmé spéju lietot viedierices

vai parlukot internetu.

“Vecaka gadagadjuma cilvékiem, kuriem roku kustibas ierobeZotas, tad bieZi vien ir
ta, ka ja tas tev prasa vairak ka piecus, sesus klikskus, lai tu atrastu sev
nepieciesamo informaciju, tad ta majaslapa jau paliek neinteresanta.” (citats no

intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Cilvekiem ar smagakiem FT pozitivu pienesumu sniedz dazadi tehnologiskie
risinajumi — pieméram, balss vadibas sistémas, acu kustibu vai mirkskinasanas
kontrole, Sie riki k|lst arvien pieejamaki gan tehniski, gan finansiali, un praksé tie ir

labi izmantojami, lai uzlabotu informacijas pieklistamibu digitalaja vide.

Pakalpojumu sniedzeju un tarisma nozares parstavju viedoklis

Nelielam viesnicam, viesu namiem un kempingiem nav savas timek|a vietnes, jo tas izveides un

uzturédanas izmaksas nav samérigas ar biznesa lielumu. Sie pakalpojumu sniedzéji izmanto tre$o

pusu piedavatas platformas un timekla vietnes, t.sk. valsts un pasvaldibu iestazu resursus ar daléju

pieklGstamibu. Nelielie pakalpojumu sniedzéji, kas pasi veido timekla vietnes —izmanto t.s. bez-

koda platformas (pieméram, mozello, wix), kuras var izveidot savu timekla vietni bez

programmeésanas iemanam un nav informéti par iespéjam regulét izveidotas timekla vietnes

piekldstamibu.
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Lielakam viesnicam timekla vietnes uztur specialisti un informaciju izvieto komunikacijas specialisti,
un intervetas personas nebija informétas par timekla vietnes piekllstamibas jautajumiem ka

tadiem.

Kopuma gan pakalpojumu sniedzéju, gan tirisma nozares parstaviji lielakoties pauz neizpratni par
to, kadi tiesi pielagojumi bltu vajadzigi timekla vietnei, lai ta bltu piek|Gstama cilvékiem ar
invaliditati un nereti ar intervijas gaita konstat€, ka pasu timekla vietnei nekadi pielagojumi nav
veikti vai arl nav zinams, ka tadus varétu veikt. Dala pakalpojumu sniedzéju tikai intervijas gaita
iedomajas par timekla vietnes pieklUstamibas jautajumiem, jo [idz Sim nav bijis iemesla domat par

to aktualitati.

“Timek/a vietne nav [pielagota], es pat nezinu, ka tur ipasi var pielagot.” (no intervijas ar regiona
viesu namu)

“Mes par to [timek]a vietnes piek]istamibu] vienkarsi neesam domdajusi. Mums tas nav bijis aktuali.
Attieciba uz redzes un dzirdes ierobezojumiem, mums vispar nav bijis neviens gadijums, kad kads

interesétos jebkada veida.” (no intervijas ar regiona viesu nama ipasnieku)

Starp viesnicam un viesu namiem ir ari tadi, kas nesaskata lietderibu ne publiskai informacijai par
pakalpojumu pieklistamibu, ne arT pasas timek|a vietnes pieklGstamibas aspektiem, jo viesi ar

invaliditati nav vinu mérkauditorija un timek|a vietnes uzlabojumu izmaksas bitu nesameérigas.

Tika pausts uzskats, ka timek|a vietnu piekllstamibas jautajumi lidz Sim nav bijusi aktualizéti tarisma

nozares biedribas, tapéc ir prieksstats — ka tie nav nozaré aktuali.

“Par Siem jautajumiem [pakalpojumu un timek/a vietnes pieklidstamibu] mums nekad nav bijusi
neviena diskusija [biedriba]. [...] Ja més par to neesam diskutéjusi, tatad sie jautajumi nav aktuali.”

(no intervijas ar regiona viesu nama ipasnieku)

NepiecieSams aktualizét timekla vietnes piekl|listamibas jautajumus tlrisma nozaré, iesaistot ne
tikai pakalpojumu sniedzejus, kam ir savas timekla vietnes, bet ari treSas puses, kas piedava savus

resursus — lietotnes, platformas un katalogus.

4. Fiziskas pieklustamibas aspekti

Cilvéku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze
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Cilveki ar redzes, dzirdes vai GRT noradija, ka nepilnigus fiziskas vides pieklGstamibas aspektus

kompensé viesnicu un viesu namu personala attieksme un iesaiste.

NVO viedoklis par pieklistamu vidi kopuma atkariba no traucéjumu veida

Cilvekiem ar
redzes

traucéjumiem

O

Cilvekiem ar
daléju vai pilnigu

dzirdes zudumu

@ﬁ

Cilvekiem ar GRT

Cilvekiem ar redzes traucéjumiem orientésanas lielakoties balstas uz dzirdi, tausti
un ozu, tapéc videi ir jabut Tpasi pielagotai, lai ta atbalstitu So manu funkcionalitati
un veicinatu cilvéka patstavibu. Cilvékiem ar redzes traucéjumiem fiziska
piek]dstamiba viesnicas un viesu namos balstas uz apkartéjas vides saprotamu

struktlru, uztveramibu un logisku izkartojumu.

Lai vide batu érta un drosa, nepiecieSami skaidri vizualie un taktilie orientieri,
parskatama telpu organizacija, saprotama informacija un prognozéjama
funkcionalitate. Ja cilvéks spéj parvietoties patstavigi, palaujoties uz savam
orientéSanas spéjam, Sada vide sniedz komforta un drosibas sajitu. Nozime ir ne
tikai tehniskajiem risinajumiem, bet ari personala iesaistei — informétiem un
atsaucigiem darbiniekiem, kuri spéj sniegt skaidru sakotnéjo atbalstu, pavadit un
izskaidrot apkartéjo vidi. Jauzsver, ka labi organizéta fiziska vide Jauj $adu atbalstu

samazinat l1dz minimumam.

Neparskatama telpu struktira, vaji uztverami orientieri un informacijas trakums
rada situacijas, kuras cilveks zaudé spéju orientéties un spiests meklét palidzibu.
Vide, kura cilveks var viegli orientéties, sniedz ne tikai fizisku drosibu, bet ari
stiprina uzticéSanos, veicina psihologisko komfortu un veido priekSnoteikumus

patstavigai ricibai.

Cilvekiem ar pilnigu dzirdes zudumu ir Tpasi batiski skaidri redzamas vizualas
norades, jo vini nevar palauties uz skanas pazinojumiem vai izsaukumiem. Svarigi
ir labi apgaismoti gaiteni un telpas (t.sk. balkoni, terases), lai var uzturét acu

kontaktu un lasit lGpu kustibas, ja nepiecieSams.

Svarigas sazinas iesp€jas arpus mutiskas komunikacijas, 1pasi arkartas situacijas

(palidzibas pogas, specialas aproces vai aprikojums gulvieta).

Cilvekiem ar GRT viesnicu, viesu namu vide fiziski ir piek|dstama ne tik daudz

tehnisko risinajumu dél, cik pateicoties tas parskatamibai, iesp€jai orientéties bez
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liekas piepules un iekSéjai kartibai. Tas skaidra struktdra, vizuala parskatamiba un

prognozéjams telpu izkartojums ietekmeé to, vai uzturésanas radis drosibas sajutu.

Telpu izkartojums viesnica, sakot no iezimétiem parvietosanas virzieniem un
registratiras novietojuma, lidz istabu atrasanas vietai un numeracijai, var veidot
gan skaidru, droSu uzturésanas pieredzi, gan pretéji, kltt par traucékli. Nelielas
detalas méedz bt visgriatak paredzamas: numurs, kas izvietots uz gridas,
nesaprotama logika stavu dalijuma vai trikstoSa norade rada apjukumu un

mazina speju patstavigi parvietoties.

DroSibas aspekta 1pasi nozimigs ir telpu skaidrs strukturéjums un izvairisanas no
negaiditiem risinajumiem, pieméram, stavam kapném, sliekSniem, vai liftu pogam

bez skaidras markésanas, sensoriem un automatiskiem risinajumiem.

Apjukums, kas rodas neskaidras situacijas, var izraisit stresa vai trauksmes epizodi.
Vides droSiba $aja konteksta nav saistita vien ar tehnisko atbilstibu, bet ar tas

spéeju bat emocionali drosai — uztveramai, saprotamai un prognozéjamai.

Labi pardomats interjers, kur dominé harmoniski toni, vienkarsas formas un
apzinati novérsti lieki sensorie stimuli, veido vidi, kas stiprina cilvéka ar GRT
psihologisko komfortu. Lidzsvarota gaismas intensitate un atkartojamiba telpu
struktdra, 1pasi viesnicas ar vairakam lidzigam istabam, atvieglo adaptaciju un

mazina neskaidribu.

Ertiba, drodibas sajita un iespéja orientéties telpa veido nedalamu pieredzes
kopumu — jebkura trikstosa sastavdala var negativi ietekmét kopé€jo vides pieredzi
un pat nelielas izmainas telpu izkartojuma, informacijas sniegSanas veida vai
personala riciba var ievérojami ietekmeét cilveka pieredzi. Spéja patstavigi piek|ut
€kai, izmantot higiénas telpas, érta veida sasniegt @damzonu vai parvietoties bez
parmeérigas fiziskas piepules ir priekSnoteikums tam, lai cilveks izveélétos konkréto

vietu.

Pakalpojumu sniedzéju un turisma nozares parstavju viedoklis

Ar labaku fizisko pieklistamibu cilvekiem ar kustibu traucéjumiem izcelas vietas ar nesen bivétam

ékam, ka ari dazadu programmu ar hidzfinanséjumu (Lauku atbalsta dienesta programmas,

struktdrfondu projekti u.tml.) ietvaros rekonstruétiem, veidotiem objektiem salidzinajuma ar
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senakam ekam vai mitném, kas izvietotas gratak pielagojamas €kas — muizas, dzirnavas,

vésturiskajas pilsétu ekas, un daudzdzivoklu namos.

Nozares parstavji uzskata, ka ari viesnicas, kas ievie§ Hotelstars Union standartus un sertificéjas,
tiek nodrosinata optimala fiziska piekllistamiba. Tikai dazas viesnicas ir veikusas specifiskus
pieklistamibas apsekojumus, lai konstatétu realo situaciju un tas pilnveides virzienus, un vél retak

ieguvusas rakstiskus apliecinajumus — sertifikatus.

PieklUstamibas risinajumi lielakoties ietver un tiek uztverti, ka cilveku ar kustibu traucéjumiem

vajadzibas.

“Né, nav tada nav [pieklistamiba cilvékiem ar redzes traucéjumiem, dzirdes traucéjumiem, GRT].
Tas ari nav standartos, viesnicu standartos tas nav. Lidz ar to tas nav standartos, nav uz vietas un

lidz ar to ir ta, ka nav ipasa $i te pielagosana.” (no intervijas ar regiona viesnicas parstavi)

Nelielas viesnicas, viesu namos un kempingos tiek izmantoti pasu izgatavoti pielagojumi —
pieméram, finiera vai déJu rampas, risinajumi nelielu sliekSnu parvarésanai, parvietojami

pielagojumi sanitarajam telpam.

“Ir uzliekama rampa, kur cilvéks ar ratiniem var uzbraukt augsa. Ta nav pastavigi, bet ir nonemama
un uzliekama. Mums ta ir pasu gatavota no finiera, bet ir pilnigi funkcionala un péc standartiem, lai

var normali braukt.” (no intervijas ar regiona viesu namu)

Tomer izSkiroSa sSkiet, biznesa Tpasnieka nostaja un izpratne par pieklGstamibas jautajumiem un
biznesa attistibas prioritatéem. Dazkart pakalpojumu sniedz€ja parstavji mingja, ka personiski
saskata piekldstamibas pilnveidojumu nepiecieSamibu, bet praktiski tie nav prioritari no biznesa

Tpasnieka skatpunkta vai no esosa apgrozijuma nav iesp&jams atlicinat lidzek|us uzlabojumiem.

Vides pieklistamibas nepilnibas vai neesamiba tiek skaidrotas ar nesameérigi lielam pilnveides vai
ievieSanas izmaksam, ja tas attiecina pret viesu ar invaliditati daudzumu — tas ir nepiecieSamie
ieguldijumi ir lielaki neka potencialie ieguldijumi. Nelielie pakalpojumu sniedz€ji sastopas ar to, ka
fiziskas vides pielagoSana médz bt nesameérigi darga un finansiali Sie pielagojumi neatmaksasies
pat ilgtermina. Tadejadi situacijas uzlaboSanai tiek sagaidits valsts lidzfinansejums, Eiropas Sociala
fonda projekti pieklGstamibas uzlabos$anai vai tlrisma nozares konkurétspéjas paaugstinasanas

pasakumi, kas btu paredzéti tiesi nelieliem tlrisma uznémumiem.
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“Atskiriba no lielajiem spélétajiem tirisma, kam, pirmkart, tas [piekldstamibas uzlabosSana] ir
aktuali un kam, otrkart, ir finanséjums, mazie uznémumi to vienkarsi nedara dardzibas péc un
tapéc, ka so dardzibu nekas nekompensé. [...] Ja man prasitu, ko darit, es teiktu, ka jabit valsts
programma pieklistamibas nodrosinGsanai tirisma nozaré izveidotai prieks maza uznéemeéja.” (no
intervijas ar regiona viesu nama ipasnieku)

“Gada sis grupas [ar invaliditati] viesi man ienes apméram piecdesmit, labaka gadijuma sesdesmit
eiro. Lai izbivétu so [piekldstamibas] infrastruktiru, tas ir piecciparu skaitlis, zem desmit
tikstosiem to nevar izdarit mana gadijuma, es simts gados to nevaru atpelnit.” (no intervijas ar

regiona viesu nama ipasnieku)

Pielaujot situaciju, ja bltu pieejams atbalsts vides pieklistamibas uzlaboSanai, pakalpojumu
sniedzéju parstavji no vienas puses saskata iespéjas uzlabot situaciju — ieviest uzbrauktuves,
rampas, aprikot sanitaras telpas, no otras puses — pauz bazas, ka esoSaja éka pielagojumi bez
batiskas parblves nav iespéjami, jo, pieméram, éka ir Sauras un stavas kapnes, Sauras durvis,
neliela izméra istabas un sanitaras telpas vai ari nav skaidrs, kadi pielagojumi bitu efektivaki.
Nelieliem pakalpojumu sniedz&jiem vérojama lielaka atvértiba parvietojamiem pielagojumiem, kas

ikdiena nebitu redzami.
Fiziskas pieklistamibas aspekti ir analizéti $adas jomas:

o esos$a pieredze (értums, drosiba, orientésanas);

o ieeja, kapnes, lifti, gaiteni;

o telpas (numuri, sanitaras telpas, édamzona);

o citi pieklGstamibas komponenti (norades, apzino$ana);
o piekluve ar asistentiem un pavadoSajam personam;

o piekluve ar servisa suniem;

o maksa par pielagotu istabu.
Apaksnodalas apkopota gan aktuala pétijuma dalibnieku ar invaliditati pieredze, gan ieteikumi
fiziskas pieklistamibas uzlabosanai. Turpmak sniegts apkopojums par pieredzes niansém atkariba

no traucéjumu veida, ka ari sniegti citati no intervijam un/vai diskusijam, kas raksturo konkréto

pieredzi.
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4.1.

Esosa pieredze kopuma (értums, drosiba, orientésanas)

Cilvéku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze

Cilveki ar
redzes

traucéjumiem

(O

Cilvéeki ar redzes traucéjumiem atzist, ka Latvijas viesnicas un viesu namos ir |oti
atskiriga situacija, un ta liela meéra atkariga no t3, kad €ka ir celta un t3, kada tipa
naktsmitne ta ir (viesnica, hostelis, viesu maja). Jo €ka ir senaka, jo ir sagaidama

sliktaka fiziska piek]dstamiba.

“Tie cilvéki, kas ir parnémusi viesu namus vai kaut kadas ékas no Padomju laikiem,
tajas majas ir problematiski ar visu so te. [...] Ja éka ir veca, ne markéjumu, ne
pakapienu normalu, neka nav! Citreiz pat, kur pieturéties — margu nav. Jaunajos viesu
namos, kas ir no jauna baveti, ap divi tikstoso gadu vai nesen celti, vinos jau par daudz

ko ir padomats.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar redzes traucéjumiem)

Pétijuma dalibnieki ir novérojusi, ka Latvija viesu namiem ir ievérojami sliktaka fiziskas
vides pieklistamiba neka viesnicam, kas saistits gan ar to geografisko lokaciju, gan €ku

izkartojumu teritorija, gan ari to, kad €kas ir celtas un ari dizaina.

“Pie sienam piestiprinati antikie svecturi, lampas svecturu formas, ir bistamas cilvékiem
ar redzes traucéjumiem, un ne tikai, jo vini ir nepamanami pie Sim sienam.” (citats no

diskusijas ar cilvékiem ar redzes traucéjumiem)

Petijuma dalibnieki cilvéku ar redzes traucéjumiem pieredzi Latvijas viesnicas un viesu
namos kopuma vérté ka labu, tomér nozime ir tam, ka cilvéki ar redzes traucéjumiem
celo ar kadu kopa, kas rada gan papildus droSibas sajutu, gan sp€ju orientéties un
justies ertak.

NVO parstavji noverojusi, ka prakse lielakoties novérojama dizaina izvéle, kas neveicina
uztveramibu — vienkrasaini interjeri, nenoskirti kontrasti starp gridam, sienam un
durvim, nemarkeétas stikla virsmas, slikts apgaismojums. Sadi risindjumi rada gritibas
orientéties un var apdraudét cilvéka drosibu. Nereti dizains tiek pakartots estétiskajiem

aspektiem, nenemot véra pieklistamibas kritérijus.
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Cilveki ar
daléju vai
pilnigu
dzirdes

zudumu

(7

“Tur [viesnicads, viesu namos] ne markéjumi pakapieniem, ne sliekSniem, ne kontrasti,
ne kaut kas taktils — nu diezgan drimi jateic. [...] Ja viena toni gridas, sienas - tas
absoliti nav pieejams, jo es nevaru tajas telpds bez kontrastiem orientéties.” (citats no
intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

“Viesnicas izmanto diezgan daudz stiklu ka dizaina elementu, bet vini nav marketi, lidz
ar to pastav iespéja ieskriet kadas stikla vitrinds, stikla durvis un vél kaut ka tada.”

(citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Pétijuma dalibnieki ar redzes traucéjumiem Latvijas viesnicas un viesu namos biezak

konstatéjusi Sadas grutibas:

o apgritinata parvietoSanas pa naktsmitnes telpam un teritoriju, t.sk. atrast
labiericibas, vajadzigo €kas stavu, numuru (istabu) u.tml.;

O nepiemérots apgaismojums;

o grutibas pasapkalpoties édamzona;

o nemarketi skersli, t.sk. slieksni, pakapieni, stikla sienas un durvis, spogulskapisi

sanitarajas telpas, kontrastu trikums vide.

Cilveku ar dzirdes traucéjumiem pieredze viesnicu un viesu namu vidé atklaj divéjadu
ainu. No vienas puses, fiziska vide parsvara it ka nerada skérslus pieklistamibas zina,
tomeér no otras puses — Si pati vide bieZi vien nav pielagota uztveres ipatnibam un
komunikacijas vajadzibam cilvékiem ar daléju vai pilnigu dzirdes zudumu, kam
raksturigs uztvert informaciju vizuali un kam nepiecieSama skaidra vizuala struktira,
viegli parskatama informacija un efektivi talitgji risinajumus mutvardu komunikacijas

aizstasanai.

“Kad man vajag paprasit par édamtelpu, kur brokastosim, tad man pasaka stavu. Man

labak, lai parada.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar daléju dzirdes zudumu)

Arkartas situacijas, pieméram, ugunsgréka gadijuma, cilvéks ar dzirdes traucéjumiem
var blt pédéjais, kas uzzina par apdraudéjumu. Skanas trauksmes sistémas biezi nav
papildinatas ar mirgojoSiem gaismas vai vibracijas signaliem, evakuacijas noradijumi
nav vizuali pietiekami izcelti, tadeéjadi apdraudot savlaicigu un drosu reagésanu. Lidzigi

médz bat situacijas ar lifta problemam, komunikaciju caur domofoniem u.tml.
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Cilveki ar GRT

Telpu iekseja struktlra nereti ir nepietiekami vizualizéta. Norades uz numuriem,

édinasanas zonu vai liftiem bieZi vien ir grati pamanamas vai pilniba trakst.

Cilveki ar dzirdes traucéjumiem ir pieradusi izmantot alternativus sazinas veidus —
rakstitu tekstu, mimiku, Zestus, sp€j ar tiem pielagoties dazadam situacijam. NVO
uzsver, ka pielagosanas spéja nedrikst kalpot ka attaisnojums, lai viesnicas izvairitos no
vides piek|Gstamibas nodroSinasanas. Tiek pausts uzskats, ka patiesi iekJaujosa vide
nav tada, kur cilvéks piespiedu karta prot adaptéties, bet gan tada, kur informacija un
pakalpojumi tiek nodrosinati visiem vienlidzigi. Sniegtajai informacijai jabat skaidrai,

parskatamai un viegli uztveramai.

“Jabat tadam lietam skaidri noraditam. Biezi vien tur kaut ko meklé, tad jazvana kaut
kam, japajauta, lai nav jazvana pa telefonu. Kur atstat atslégas vai kur tas panemt. Ta,
lai tur ir melna uz balta informacija, kaut kdada tabelite, kur ir visa informdcija.” (citats

no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar dzirdes traucéjumiem)

Pétijuma dalibnieki Latvijas viesnicas un viesu namos biezak konstatéjusi Sadas

grutibas:

o alternativu trikums audiosignaliem un mutiskai sazinai (domofoni, skanu
signali liftos, trauksmes signali u.tml.);

o saprotamu un precizu vizualo norazu trakums;

o palidzibas pogas neesamiba sanitarajas telpas;

o nepietiekams apgaismojums vai ta trukums balkonos, terasés un artelpas.

Vieta, kur iespéjams orientéties bez liekas piepiles, kur telpas ir passaprotamas un
apkalposSanas kartiba ir vienkarsa, cilveks spéj rikoties drosi un patstavigi, pat tad, ja
apmekléjums ir veikts kopa ar asistentu. Sada vide |auj saglabat autonomiju un
mazinat trauksmes vai apjukuma risku, kas Sai mérka grupai var rasties sarezgitos vai

neparedzamos apstak|os.

“No vienas puses, cilvéki ar GRT ir tadi, kur varétu teikt, ka ir labi, jo mums nevajag
[pielagojumus]. Teiksim ne ta, ka [cilvékiem] ratinkréslos [...] uz misu mérka grupu tas

maz attiecas. [...] Ja vini ir svesa vidé, vini mobilizéjas un teiksim ta, ka slieksni, durvju
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platums [nav probléma] — més esam normas cilvéki, tikai domajam Iéni”. (citats no
intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar GRT)

“Fiziska pieklastamiba vairak ir saistita ar to, vai ir iespéjams atslégt durvis, vai ir
saprotami. Tapat ari, pieméram, augsts kontrasts. Cilveki ir teikusi, ka, pieméram,
viend viesnica viniem istabinu numuri ir sarakstiti uz gridas un Joti blavi, tad tos nevar
salasit un vienkarsi cilvéki apjik.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav

cilvékus ar GRT)

Celotaji augstu novérte ar1 personala spéju atceréties kadas ir celotaja vajadzibas un

tadejadi izradit uzmanibu celotajiem, pieméram, édiena vai apmesanas zina.

Diskusijas dalibnieki ar pieredzi arzemés uzsver, ka Latvija ir Joti maz bridinajuma un
drosibas zimju - tacina, peldvieta, kapnes un citas vietas potenciali ar kadu risku. Sadas
zimes varétu but gan rakstiskas, gan vizualas un dotu iespéju sagatavoties grutibam,
kas var sekot, tapat ar1 atrast veidus, ka konkréto bistamibu (pieméram, slidenu, stavu

virsmu u.c.) parvarét, zinot savus FT.

“Salidzinosi — pirmais, kas man “mestos acis” — droSibas noteikumi. Anglija, ja ir kaut
kas karsts, kaut kas slidens, kaut kas nedross — visur ir zimes un bridinajumi. Ko ievéroju
Latvija, 1pasi izbraucot no Rigas — nav tadu lietu.” (citats no diskusijas ar cilvekiem ar

GRT)

Pétijuma dalibnieki Latvijas viesnicas un viesu namos biezak konstatéjusi Sadas

grutibas:

o saprotamu un precizu vizualo norazu trakums;

o bridinajuma zimju trikums;

o nepietiekams vai parak spilgts apgaismojumes;

o sareZgita telpu uzbive (pieblves, starpstavi, gari gaiteni, stavas kapnes u.tml.);

o norazu trakums par numurina aprikojumu, dazadiem sensoriem, interjera
“paslépts” aprikojums, elektroniskas atslégas;

o apmetoties kopa ar asistentu — nav pietiekami lielas sanitaras telpas, lai tur

varéetu uzturéties divi cilvéki.
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Cilveki ar
kustibu

traucéjumiem

&

Cilvéku ar kustibu traucéjumiem pieredze viesnicas un viesu namos apliecina, ka fiziska
pieklGstamiba nav reducéjama uz vienkarsu tehnisku risinajumu kopumu. Ta ir
komplekss jautajums, kura mijiedarbojas infrastruktdras kvalitate, pardomats telpu

dizains un apkalpojosa personala attieksme.

Praksé joprojam pastav vairaki Skérsli, kas ierobezo pilnvértigu fizisko pieklustamibu -
netiek ieveroti telpu izméru standarti, nav piemérots mébelu izvietojums vai higiénas
telpas nav funkcionali pielagotas. DroSibas sajlutu mazina tadi risinajumi ka nelidzeni
gridas segumi, parak stavas uzbrauktuves, smagas durvis, augsti sliek$ni, negaidtti

objekti, vai vide, kurai trikst logiskas struktaras.

Optimala pieklGstamiba bieZzak tiek pieredzéta ka iznémuma situacija vai veiksme,
nevis visparpienemta prakse. Intervijas minéti gadijumi, kuros nodroSinati plasaki
numuri bez papildu maksas, personals pielagojis eédamzonas izkartojumu vai
nodrosinajis tadus praktiskus risinajumus ka dusas krésli u.c. pielagojumus. Sada vidé
cilvekam nav jakoncentréjas uz skérslu parvarésanu un var izmantot pakalpojumu,

fokuséjoties uz uzturéSanas merki.
Pozitivie pieméri iezimé tendenci — pareju no minimaliem tehniskiem pielagojumiem
uz pardomatu vidi, kas jau sakotnégji veidota ka pieklistama dazadu vajadzibu

nodrosinasanai.

“Pieejamiba ir viens no pamatbalstiem viesnicu biznesa, seviski nemot véra to, ka ta
pieejamiba attiecds ne tikai uz to invaliditati ka tadu, bet ari uz tiem vecajiem
cilvékiem, kuriem tapat griti parvietoties, vini sliktak dzird un redz, vinam ir
japatausta, vinam vajag pie kapném margas vai lenterus, pie kuriem pieturéties.”

(citats no intervijas ar organizdciju, kura parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Grutibas rada pasapkalposanas pakalpojumi, kas tiek sniegti bez personala klatbdtnes.
Dazkart sadi pakalpojumi ir izveidoti, nenemot véra cilveku ar FT vajadzibas, un nav

kam pallgt palidzibu un iespéju pakalpojumu pielagot.

Lielakoties viesnicas, kur ir pieejami numurini cilvékiem ar invaliditati, ir tikai viens vai
dazi pielagoti numuri, kas rada gritibas, tad, ja celo draugu grupa — nakas izvéléeties,
="

kurs dzivos “pielagotaja” numura, kurs méginas tikt gala parastaja. Specialajos

numuros ir platas durvis, nav sliekSnu un parasti ari gultas atbilstoSas — parbidamas, ar
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pareizu augstumu, lielaku attalumu no sienas, vannas istabas, kuras iespéjams

iebraukt.

Pétijuma dalibnieki Latvijas viesnicas un viesu namos biezak konstatéjusi Sadas

griutibas:

o nepilnigi vai nepareizi izvietoti vides pielagojumi — rokturi, margas, balsti,
nepareiza augstuma izvietoti objekti — pogas, slédzi, Gdens krans, spogulis
u.tml,;

o “neparedzéti” skérsli — slieksni, parak Sauras durvis, parak stavs vai slidens
panduss;

o nepietiekama izméra vai nefunkcionali aprikotas sanitaras telpas;

o aizkrameétas (izmantotas ka noliktavas) koplietoSanas sanitaras telpas;

o nepardomats viesa uzturésanas process — dazas pakalpojumu sniegSanas vietas
nav sashiedzamas parvietojoties ar ratinkréslu;

o pielagotu numurinu pieejamiba, ja celo vairaki cilveki ar kustibu traucéjumiem

vai divata ar pavadoSo personu.

Pakalpojumu sniedzéju un tirisma nozares parstavju viedoklis

Viesnicas ar vismaz ¢etram zvaigzném piedava kopuma piek]ustamus pakalpojumus, nodrosinot
gan pieklGstamu un értu vidi, gan daZus pielagotus numurus. Ipada uzmaniba tiek pievérsta ékas
ugunsdrosibai — regulari notiek gan parbaudes, gan darbinieku macibas. BaZas rada iesp&jamas
evakuacijas situacijas. Turisma nozares parstavis ir konstatéjis, ka vairakas viesnicas pielagotie
numuri atrodas ar liftu piek|Gstamos stavos, kas varétu blt pretruna ar ugunsdrosibas prasibam —
ugunsgreka trauksmes gadijuma lifts nedarbosies un cilveki ar kustibu traucéjumiem nevareés
evakuéties, izmantojot kapnes. Vienas viesnicas parstavis miné€ja, ka, ja ir zinams, ka viesnica
apmetusies viesi ar dzirdes traucéjumiem, trauksmes gadijuma, lai personigi bridinatu cilvekus, uz

konkréeto numuru (istabu) dodas darbinieks.

Vienas viesnicas parstavis minéja, ka viesnica vajadzibas gadijuma var viesim piedavat ratinkréslu,
ka ar1 dazus tehniskos palighdzeklus, pieméram, krukus. Atseviskiem pakalpojumu sniedzejiem ir
pastavigie klienti ar fpasam vajadzibam ( t.sk. invaliditati), kas vienmeér tiek izmitinati viena un taja
pasa numura.

Viesu nami médz sniegt dazadus pakalpojumus un art izmitinasanas iespéjas ir sakot ar atseviskiem

numuriem (istabam) un atseviskam brivdienu majinam. Nereti vieglak ir bijis veikt pielagojumus
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atseviskas brivdienu majinas vai vide ir pieejama tikai seminaru vai brivdabas pasakumu

organizésanai, bet nakSnosanas iespéjas nav iespéjams piedavat.

“Ir viesu nams, kas tehniski lidzinds viesnicai ar numuriniem, un ir atseviskas brivdienu majinas. Tas
més esam pieldgojusi tiesi personam ar kustibu traucéjumiem [pielagojums ietver ieklisanu
madjinds un divam no 12 mdjinam ir pielagotas sanitaras telpas]” (no intervijas ar regiona viesu

nama ipasnieku)

Vairaku pakalpojumu sniedzéju parstavji atzina, ka vinu sniegtais pakalpojums nav pieklistams
cilvékiem ar invaliditati un tuvakaja laika nav planots piek|istamibu uzlabot. So pakalpojumu

sniedzéju vidu ir gan neliela viesnica, gan vairaki viesu nami un brivdienu maja.
Intervijas tika konstatéti Sadi apsvérumi, kas kavée piekllistamibas uzlaboSanu:

o biznesa lielumam nesamérigas izmaksas nepiecieSamajiem pielagojumiem, seviski izjat nelielas
mitnes, gimenes uznémumi;

o ekas Tpatnibas, kas ierobeZo pilnvértigu pielagojumu iesp€jas, seviski izjut sen celtajas un
rekonstruétajas ékas tadas ka muizas, dzirnavas, lauku majas u.tml.;

o pielagosanas projektu lidzfinanséjuma trikums vai parmérigas birokratiskas proceduras, seviski
izjut nelielas mitnes, gimenes uznémumi;

o informacijas trukums par optimalajiem nepiecieSamajiem pielagojumiem, konkrétiem
risinajumu piemeériem;

o zema prioritate, jo sameéra neliels viesu ar invaliditati skaits, ka ari celoSana ar pavadosajam
personam, kas kompensé piek|lUstamibas gritibas;

o prieksstats, ka fiziskas vides ertibu un drosibas trikumus var kompensét ar darbinieku attieksmi
un palidzibu;

o fiziska pieklustamiba asoci€jas galvenokart ar pielagojumiem cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem;

o nav priekSstata par konkrétiem pielagojumiem viesiem ar redzes un dzirdes FT, GRT;

o fiziskas vides pielagojumi var radit nepatiku un atgrust dalu viesu — dala viesu nevélas naksnot
pielagotos numuros;

o prieksstats, ka pieklGstamibas prasibas neattiecas uz nelielam brivdienu majam, istermina res
dzivokliem.

Pieklastamibu un tas uzlaboSanu veicina:
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o viesnicas €ku bavnormativi, prasibas, Tpasi labveliga situacija, ja €ka jau sakotnéji projektéta ka
viesnica vai viesu nams, vai vismaz publiska éka;

o dalba Hotelstars Union sertifikacija (sakot no tris zvaigzném uz augsu);

o viesnicas piederiba viesnicu tiklam, kas nosaka minimalas piek]idstamibas prasibas;

o viesnicas lielums (vismaz 20 numuri);

o finanséjuma pieejamiba vides pielagosanai un Tpasnieka noteiktas prioritates;

o arvalstu partneru prasibas pieradit pieklGstamu vidi pasakumu norisei;

o izpratne par piek|Gstamibu ka konkurétspéjas uzlabosanas veidu;

o bieZzaka saskare ar viesiem ar invaliditati, pastavigie klienti ar invaliditati, gimenes uznémumiem
— gimenes locekli ar invaliditati;

o témas aktualizéSana nozare, dalisanas ar labo praksi un ekonomisku risinajumu piemeri;

O no jauna veidotajos objektos pieklGstamiba tiek ieklauta ka paSsaprotams planosanas aspekts;

o viena gadijuma pieklistamibas uzlaboSanu apsveértu tikai gadijuma, ja bez tas nevarétu turpinat
biznesu.

AtseviSkos gadijumos tika pausts prieksstats, ka cilvéki ar invaliditati visdrizak nevélétos izmantot

izmitinasanas pakalpojumus, kas tiek sniegti lauku teritorijas ar nepiemérotu infrastruktaru (slikti

celi, paugurains vai mitrs apvidus u.tml.).

4.2. leeja, kapnes, lifti, gaiteni
Cilveku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze
leieSana €ka un registraturas sasniegSana

Péetijuma dalibnieki lielakoties ir ieverojusi $adas fiziskas piek|lstamibas problémas zona lidz

ieklGSanai mitné un registraturai:

o autostavvietu trikums vai slikti pamanamas attiecigas norades;

o parak Saura, nelidzena ietve idz ieejai;

o “negaiditi skersli” - sliek$ni un pakapieni;

o pandusi (uzbrauktuves) ar trakumiem — stavi slipumi, slideni materiali, margu trakums;
o ieklUsanai teritorija vai €ka nepiecieSama mutiska sazina caur domofonu;

o stikla sienu un durvju markeéjuma trikums;

o parak Sauras durvis;

o grati lietojams durvju rokturis, elektroniska atsléga;
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o orientéjosSo elementu un norazu trikums nokltsanai registratira;

o slikti pamanama registratlras zona;

o automatiskas durvis bez paskaidrojosam noradém.

Turpmak sniegts apkopojums par pieredzes niansém atkariba no traucéjumu veida, ka ari sniegti

citati no intervijam un/vai diskusijam, kas raksturo konkréto pieredzi.

Cilveki ar
redzes

traucéjumiem

\Ox

Pétijuma dalibnieki ar redzes traucéjumiem konstatéjusi Sadas griitibas:

o nemarketi skersli, t.sk. slieksni, pakapieni, stikla sienas un durvis;
nepilnigas, novecojusas, nesaskatamas vizualas norades;

o nepietiekams vai parak spécigs apgaismojums;

o gruti pamanama registraturas vieta;

o parak Sauras ieejas durvis.

Viesnicu un viesu namu ieejas risinajumi veido pirmo saskarsmi ar vidi un kalpo ka
sakotnéjais orientésanas posms. Cilvékiem ar redzes traucéjumiem $aja posma
nozimiga ir skaidri strukturéta, vizuali kontrastéta un logiski uztverama vide, kas lauj
telpu izprast bez liekas kognitivas slodzes. Biezak gratibas rodas, ja ieeja vizuali saplist
ar fasadi, stikla durvis nav markétas, trikst orientéjosu elementu nokl|tGsanai
registratira. Uztveramibu iespéjams uzlabot, ievieSot pardomatus vizualos un taktilos
risinajumus — kontrasta joslas uz durvim, informativus markéjumus, virzienraditajus
vai vadjoslas, t.sk. paklaji, kas sasaista ieeju ar funkcionali svarigam zonam, pieméram,
registratiru. Ipasi tas attiecas uz mazakam naktsmitném regionos, kur nereti trikst

jebkadu orientéjosu elementu cilveékiem ar redzes traucéjumiem.

“Tagad ir loti noderiga lieta pirms durvim likt un no durvim lidz recepcijai vai
administratoriem paklajinus. Paklaju izklaj, un tie Joti atvieglo parvietosanos.” (citats

no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

PieklGstamibas kvalitati ievérojami nosaka art personala iesaiste. Sakotnéja kontakta
bltiska ir spéja sniegt orientéjosu informaciju, piedavat pavadoso atbalstu un skaidrot
telpu struktaru. Prakse liecina, ka viesnicas, kur $ada pieeja tiek Tstenota, cilvéki ar

redzes traucéjumiem izjut lielaku droSibu un uzticésanos videi.
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“Vajadzétu, lai pirmaja reizé darbinieks mani aizved lidz numurinam, pardada, kur ir
numurs, istabinas numurs, kur ir ta elektribas kartina jaieliek — vai citam ir no sana vai
citam no augsas ka kura reizé. [...] Par suniem jazina, ka sunitim vajag tdens trauku,
ja protams suns drikst viesnica dzivot kopa ar saimnieku.” (citats no intervijas ar

organizdciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

leejas durvis ne vienmeér ir pietiekami platas, lai pa tam cilvéks brivi ieietu kopa ar

asistentu un/vai servisa suni.

Automatiskas durvis tiek uzskatitas par universalas piek|istamibas risinajumu, un
cilvéekiem ar redzes traucéjumiem tas nodrosina értu lietosanu, ja vien to atrasanas
vieta un darbibas princips ir saprotams. Saja konteksta bitiska nozime ir elementiem,
kas palidz uztvert durvju poziciju — pieméram, neliels paklajs, kontrastéjoss gridas
segums vai virsmas maina, kas signalizé par tuvosanos ieejai. Ja $adi orientieri nav

ieklauti, durvis klast grati identificéjamas, radot neskaidribu un nedrosibas sajatu.

“Ja ir automatiskas durvis, tad pirms tam ir kaut kadi vai nu paklaji, vai kaut kadi
nelieli apziméjumi, kur tdas durvis aptuveni atrodas.” (citats no intervijas ar

organizdciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Cilveki ar Pétijuma dalibnieki ar daléju dzirdes zudumu konstatéjusi Sadas gritibas:
daléju dzirdes o mutiskas sazinas nepiecieSamiba, lai iek]Utu €ka;

zudumu . . .
o nepietiekams apgaismojums.

Cilvekiem ar daléju dzirdes zudumu viesnicas ieeja var bat viens no kritiskakajiem
punktiem, kur saskaras fiziska pieklGstamiba un informacijas uztveres iespéjas. Saja
gadijuma svarigakais nav sliekSnu augstums vai durvju platums, bet gan iespéja ieklat
telpa, kad nav iespéjams dzirdét pie durvim esoso domofona zvanu, atbildi no

registratiras, vai citu skanas balstitu signalu, vai sniegt verbalu atbildi.

“Viens no tadiem skérsliem ir, ja jaiekldst, bet tur domofons, pa kuru kaut kas jasaka
vai jaruna, vai jauzklausa.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus

ar dzirdes traucéjumiem)
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Cilveki ar
pilnigu
dzirdes

zudumu

7

Cilveki ar GRT

Gadijumos, kad ieeja mitné balstas tikai uz akustiskiem mehanismiem — domofoniem
bez vizualas indikacijas, zvanu pogas bez gaismas signaliem, nepiecieSamiba nodot
balss zinu u.tml. Sados apstaklos cilvéks ar dzirdes traucéjumiem var nonakt situacija,
kur nepiecie$ama starpnieciba trispuséja komunikacija. Sada pieeja ne tikai rada

atkaribu no citu palidzibas, bet ari kave piek|uvi pakalpojumam.

“Bet citur ir ta, ka tu runa domofond un nedzirdigais to nevar. [...] Pieméram, ja tu esi
atbraucis, tad man ir japiezvana, ka esmu atbraucis. Nedzirdigais to nevar, vins
uzraksta tulkam, ka es esmu atbraucis. Tulks piezvana mdjas saimniekam un tad tada
trispuséja [saruna] sandk.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus

ar dzirdes traucéjumiem)

Pétijuma dalibnieki ar pilnu dzirdes zudumu konstatéjusi Sadas gratibas:

o mutiskas sazinas nepiecieSamiba, lai iek|Utu teritorija vai €ka;
o nepietiekams apgaismojumes;

o autostavvietu trikums.
Papildus iepriekseja sadala aprakstitajam par cilvékiem ar daléju dzirdes zudumu, var

rasties grutibas, ja ieraSanas notiek vélu vakara un teritorija ir slégta. Vairakas

viesnicas varti tiek atverti, izmantojot domofonu, kas prasa verbalu sazinu.

“Nakti tacu ir varti dazam viesnicam, bet vartiem ir domofons. Ka lai es ierundju?! Ka
lai tos vartinus atveru, lai tiktu teritorija?” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar pilnigu

dzirdes zudumu)

Lai izvairitos no stresa, butu nepiecieSamiba nodrosinat pieejamu autostavvietu tiesi

pie ieejas, lidzigi ka tas paredzéts cilvekiem ar kustibu traucéjumiem.

Petijuma dalibnieki ar GRT konstatéjusi Sadas grutibas:

o saprotamu vizualu norazu trakums;

o gruti pamanama registratlra;

o negaidita durvju atvérSanas, bridinajuma norazu triukums par automatiskam
durvim;

O nepiemeérots apgaismojums.
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Cilveki ar
kustibu

traucéjumiem

lerasanas viesnica cilvékam ar GRT nereti klast par bridi, kura izSkiras turpmakas
uzturésanas pieredze — vai vide |aus justies mierigi un orientéties bez gratibam, vai ari
radis neskaidribas un spriedzi. Pozitivi tiek vértétas vietas, kur ieeja ir skaidri nodalita,
norades ir vizuali saprotamas, markéjumi saprotami un viegli pamanama registratira

ar laipnu personalu.

Saja mérka grupa Tpasi nozimigs ir vizualais komforts — vide, kura nav parmériga
troksna, krasu piesatinajuma vai haotiskas kustibas. Ja vide ir parlieku dinamiska, ar
spilgtam krasam, neparedzamu kustibu vai nelogisku telpu funkciju sadalijumu, ta
klast grati saprotama un rada emocionalu diskomfortu. Intervijas parrunati gadijumi,
kad registratliras punkts bija nepamanams vai sapluda ar citam zonam, pieméram,
édinasanas telpu vai baru, tadéjadi apgritinot orientéSanos un radot apjukumu,

mulsumu.

Automatisko durvju sistémas var ievérojami atvieglot orientéSanos un parvietosanos,
ja to darbiba ir saprotama, vienmériga un paredzama. Tomér praksé sastapti
risinajumi, kuru darbibas princips nav intuitivs — durvis veras negaiditi, to kustiba ir
parak strauja, vai ari trikst vizualu norazu par aktivizé$anas vietu. Sadas nepilnibas
var radit dezorientaciju un uztveres traucéjumus, kas savukart veicina distanci vai

nevélésanos izmantot telpu patstavigi.

Petijuma dalibnieki dalijas pieredze, ka grutak orientéties un but patstavigiem telpas
bez specialam noradém, ar sarezgitaku izvietojumu vai ékas planojumu vairakos
stavos, ar dazadam piebuvém, kapném, gaiteniem. Naktsmitnu ipasniekiem japievérs
uzmaniba telpu apgaismojumam, jo ipasi, nestandarta planojuma gadijuma un
aizk|Gsanai Iidz koplietosanas sanitarajam telpam, nodrosinot pietiekamu redzamibu,

nemot véra Latvijas laikapstaklus un tumso diennakts laiku.

"Tualete bija izejot no namina ara. Kaut kur bija paslépts slédzis, bet kopuma nebija

kartigi padomats par apgaismojumu.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar GRT)

Petijuma dalibnieki ar kustibu traucéjumiem konstatejusi Sadas grutibas:

o grati parvarams cels lIidz ékai;
o neérti pandusi (slips, slidens, Saurs, bez margam);

o slieksni;
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o griatibas ieklt €ka bez citas personas palidzibas (dazadi iemesli).

Pétijuma dalibnieki ir sastapusies ar dazada veida gritibam, lai iek|lGtu viesnica vai
viesu nama. Reizém griatibas ir sagadajis cel$ dz ékai, kas bijis parak Saurs
ratinkréslam, bijis nelidzens, pilséta uz ietves izblvéeti pakapieni, kas nav tiesi saistiti ar

apmesanas vietu, bet apgritina pieklGsanu.

Meédz bat parak Sauri vai neérti pandusi, pakapieni, kas cilvekam bez kustibu
traucéjumiem Skiet mazi augstuma vai skaita, bet cilvekam ar kustibu traucéjumiem
sagada gratibas (pat divi pakapieni var bat Skérslis, ko ar ratinkréslu vai bez tiem nevar

parvarét).

“Tas notika viena viesu namda, kur tada jauna laipa atklata uz juras pusi - nobrauktuve
no koka. Viss batu labi, bet tai laipai no trotudra, kadi divi, tris metri ir grantains, loti
smilsains cela gabals, kuram pari nemaz ta nevaréja tikt lidz tai laipai.” (citats no

diskusijas ar cilvékiem ar kustibu traucéjumiem)

Pandusu biezak minétais trikums ir parak stava virsma, pa kuru ir grati uzbraukt, jo
1pasi ziemas laika, jo ta apledo un k|Ust slidena. Dazadiem materialiem var bat
atskiriga slidamiba, ka bistams tiek minétas betona uzbrauktuves, kas loti atri kst
slidenas. Nereti, iertkojot pandusu, nav ierikotas margas pie ka iespéjams pieturéties,

manevréjot ar ratiem.

“Nepietika ar to, ka vina [uzbrauktuve] bija... Ziema bija, un vina bija Sausmigi slipa,
vind nemaz ar ratiem ieksa netiec. Vina nebija notirita, tur bija vienkarsi dzivs ledus.”

(citats no diskusijas ar cilvékiem ar kustibu traucéjumiem)

Intereséjoties par naktsmitni vai galameérki, celotaji médz jautat, vai durvis ir izblvéetas
no zemes, bez sliekSniem, jo sliekSni sagada grutibas iebraukt €ka un parvietoties pa
to. Ipasi sareZgiti parvarét slieksni ir ar lielajiem ratinkrésliem un elektroniskajiem

ratinkrésliem, Sie modeli atduras pat pie neliela sliekSna (runa ir par centimetriem).

“Ar mehaniskajiem ja, tu vari pacelt mazliet to priekséjo ritentinu un tikt pari, bet ar

elektriskajiem né.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar kustibu traucéjumiem)
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Pieeja ekai cilvekiem ar kustibu traucéjumiem nereti klist par faktisko robezu starp
vidi, kas veicina ieklaudanu, un vidi, kas to ierobe7o. Sis aspekts ietver ne vien iespéju
fiziski ieklUt €ka, bet ar1 parliecibu par to, ka piekluve bis patstavigi 1stenojama un

drosa, bez nepiecieSamibas meklét aréju palidzibu.

Daudzviet Skérsli rodas jau pasa sakuma un vide jau ierasanas bridi rada signalu, ka
bez atbalsta tai nav iesp&jams piek|it. Tas mazina neatkaribas sajutu, kas savukart
tieSi ietekme uzturésanas kvalitati un visparéjo labsajutu.

Piekluvei jabut pardomati organizétai — sakot ar viegli sasniedzamu stavvietu, drosu
un saprotamu celu lidz ékas ieejai, un beidzot ar piemeérotu ieejas risinajumu. Tomér
praksé gan stavvietas, gan pievedceli nereti netiek pielagoti vai nav skaidri noraditi,
tadéjadi parvietoSanas posms lidz €kai klist nepamatoti sarezgits. Durvis pie iegjas,
kas ir smagas, Sauras vai aprikotas ar augstu novietotiem atvérSanas mehanismiem,
klast grati izmantojamas bez asistenta palidzibas, samazinot cilvéka iespéju

parvietoties patstavigi.

Pozitivi novértétas ir tas viesnicas, kur piekluve planota pardomati, ar atbilstoSu
uzbrauktuvi, pietiekamu durvju platumu, automatisko durvju atvérSanas mehanismu
un skaidri saprotamu virzienu lidz registracijas zonai. Sada vidé cilvéks jitas patiesi

gaidits, un telpas uzbive apliecina, ka taja nemtas véra dazadas vajadzibas.

“Ekas pieejamiba, tur ir problémas. Ja nav uzbrauktuve, vai nav taisna slieksna, vai vél
kaut kas. Jaunceltnés jau bavé un censas jau taisit visu uzreiz ta, lai ir kartigi. Lai
cilvéki ar kustibu traucéjumiem ari tiktu. Ar automatiskam durvim pieejamiba jau ir
uzlabojusies. Agrak bija kaut kadi divdesmit-desmit procenti pieejamiba pie ékas.
Tagad, varétu teikt no pieredzes, ir kaut kadi sesdesmit-septindesmit procenti
viesnicam.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar kustibu

traucéjumiem)

leeja pieklGstamibas konteksta nav tikai arhitektonisks risinajums — ta kalpo ka pirmais
priekSstats par viesmilibu, izpratni un attieksmi. Ja vide nodroSina iespéju ieklit eka
patstavigi un bez riska, tiek radits ne vien fizisks komforts, bet art pamats cienpilnai un

ieklaujosai pieredzei.
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Lai gan novérojumi liecina, ka to fiziska pieklistamiba pakapeniski uzlabojas,
automatiskas durvis, kas ievérojami veicina patstavibu un vides pieklGstamibu,
joprojam nav plasi ieviests risinajums viesnicu vidé. VisbieZzak sastopamas smagas
durvis bez atvérSanas mehanisma vai ar konstrukciju, kas nav érti lietojama no sédus

pozicijas un ir nepiecieSams citu personu atbalsts.
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Parvietosanas eka (t.sk. kapnes, lifti, gaiteni)

Petijuma dalibnieki lielakoties ir ievérojusi Sadas fiziskas piekllUstamibas problémas parvietojoties

eka:

Cilveki ar
redzes

traucéjumiem

O

markéjumu trikums pakapieniem, stikla durvim un sienam, skérsliem;

negaiditi Skérs)i —interjera priekSmeti, darbinieku atstats aprikojums;

nepiemeérots apgaismojums;

novecojusi, maza izméra teritorijas un telpu plani un vizualas norades pie sienam;

stavas kapnes, nevienmeérigi pakapieni;

lifta pogas un stava norades dazadam manam,;

ierobezoti sazinas veidi arkartas situacijas, neuztverami trauksmes signali.

Pétijuma dalibnieki ar redzes traucéjumiem konstatéjusi Sadas gratibas:

(@)

(@)

visparéjas gratibas drosi parvietoties vides dé| (trikst markéjums, kontrasti);
nepiemeérots apgaismojums;

grati saskatamas norades (t.sk. istabas numurs);

griuti sasniedzamas koplietoSanas sanitaras telpas (maz apgaismoti gaiteni,
celini);

lifts bez audialiem signaliem, netiek pazinots stava numurs.

Cilvékiem ar redzes traucéjumiem biezak sastopamas un bazas raisosas grutibas ir

patstaviga un drosa parvietoSanas pa viesnicas, viesu nama telpam un teritoriju.

Batiskakie trikumi — nav vizuala un/vai taktila markéjuma pakapieniem, stikla sienam

un durvim vai markéjums nav pietiekami kontrastéjoss, nemarkéti un /vai videi

nepiederigi skérsli. Mazak Sada veida trikumi ir sastapti starptautisko zimolu un tiklu

viesnicas.

“Visbiezak es saskaros ar to neiezimétiem pakapieniem. Ja ari vini ir ieziméti, tad

viniem ta dzeltena krasa jau ir tik loti nobruZata, ka to vairak nevar pamanit. BieZi

vien ir ari [nemarkeéti] stabi vai citi nepiederosi objekti, kas ir tiesi cela.”

“Viesnicas ir problematiski, ka nav markéti pakapieni, nav markéti stikli.” (citati no

diskusijas ar cilvékiem ar redzes traucéjumiem)
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Viesnicas un viesu namos médz bat nepiemérots (parak tumss, parak spilgts)
apgaismojumes, stavas kapnes un/vai dazadi interjera risinajumi, kas apgratina
parvietoSanos, radot Skérsjus. Gaitent médz bt negaidtti Skérsli — pieméram,
istabenes gaitent médz atstat nepieskatitu uzkopsanas inventaru, kura cilveki ar

redzes traucéjumiem var ietriekties.

Viesnicas, viesu namos pieejamie teritorijas plani ar telpu izkartojumu nav saskatami
cilvékiem ar redzes traucéjumiem, jo tie visbiezak ir maza druka un/vai jau

nolietojusies.

Piekluve ar liftiem, kapném un paaugstinajumiem cilvékiem ar redzes traucéjumiem ir
ciesi saistita ar taktilo, vizualo un skanas informaciju, kas lauj orientéties gan kustibas
virziena, gan telpa kopuma. Saja konteksta lifta piek|dstamiba ir viens no visbiezak
minétajiem aspektiem. Pieredze liecina, ka visuzticamak tiek uztvertas tas lifta
sistemas, kuras skaidri saskatamas pogas ar kontrastéjoSiem apziméjumiem ir
papildinatas ar Braila rakstu un balss pazinojumiem. Sados gadijumos cilvéks var
patstavigi izvéléties nepiecieSamo stavu un gt apstiprinajumu par lifta atrasanas
vietu, izvairoties no dezorientacijas.

Ir vairaki pozitivi pieméri, kur viesnicas $adi risinajumi jau ir ieviesti, padarot lifta
lietoSanu intuitivu un saprotamu. Vienlaikus joprojam sastopamas situacijas, kur
pogas nav viegli atrodamas, nav izgaismotas vai tam trikst taustama apzimé&juma.

Sadas situacijas nepiecie$amiba péc apkartéjo palidzibas klist nenovérsama.

“Jaundkajas viesnicas pamata tas ir, liftos lielas pogas, lielie numuri un, kur es jau biju
pédéja, ir pat rundjosie. Tadas lietas ari jau paradas liela dala viesnicu.” (citats no

intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Attieciba uz kapném cilvéki ar redzes traucéjumiem akcenté kontrasta nozimi — pirma
un pédeja pakapiena iezimésana ar vienkarsu, skaidri saskatamu kontrastéjosu liniju
ievérojami uzlabo parvietoSanas drosibu. Tiek noradits, ka nav nepiecieSami sarezgiti
risinajumi — jau viena tumsa linija uz gaisa pakapiena malas butiski ietekmeé vizualo
uztveri. Problémas rodas tad, kad kapném trikst skaidras strukttras, margas sakas vai

beidzas negaiditi, un nav saprotams, kur sakt kustibu vai ka drosi izmantot balstu.
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Cilveki ar
daléju vai
pilnigu
dzirdes

zudumu

7

“Mums vajag kontrastu, ta var biit kaut vai melna listite uz pakapiena malas, ja ir
gaiss. Ja gaisas kapnes, tad melna listite vai otradi, jo tikai kontrastu vajag
pakapieniem. Nu nav jau arT obligati visus pakapienus — pirmo, pédéjo ari var.” (citats

no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Lidzigi ari ar paaugstinajumiem un sliekSniem — tie klUst par bistamu skérsli, ja nav

paredzami, t.i., vizuali izcelti vai taustei uztverami.

“Mums ir bijusi gadijumi, ka ir kadi desmit centimetri limena maina un cilvéks
nepamana to un krit, un salauZ gizu. Sim limena maindm noteikti ir jabat
bridinosam.” (citats no intervijas ar organizdaciju, kura parstav cilvékus ar redzes

traucéjumiem)

Pétijuma daltbnieki ar dzirdes traucejumiem konstatéjusi sadas griitibas:

o tikai akustiski signali liftos;
o vizualu norazu trakums;

O nepiemérots apgaismojums.

Lai gan cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem fiziska parvietoSanas reti rada tieSus
skerslus, vides elementi, kas saistiti ar kustibu un telpu logistiku, var k|Gt
problematiski, ja tie nav vizuali saprotami vai ir japalaujas uz akustisku signalu

izmantosanu.

Lifti, kas signalizé savu ierasanos tikai ar skanu, bez gaismas indikatora vai stavu
displeja, rada neskaidribu un apgritina orientésanos (lifta ieraSanas konkréta stava,

parvieto$anas virziens, lifta iedarbinasanas sajusana).

Lifta pogam jabat skaidri markétam ar labi saskatamiem, kontrastéjosiem simboliem;
janodrosina gan kustibas virziena indikacija, gan skaidra un redzama informacija par
stavu. Sadi vizuali risinajumi ir batiski, lai cilvéks varétu uztvert vidi patstavigi, bez
atkaribas no skanas signaliem vai apkartéejo palidzibas. Tapat nepiecieSami atbilstosi

risinajumi lifta darbibas problému gadijumos.

“Ja kaut kas notiek, lifts iespriist, ko nedzirdigam darit? Vins nevar piezvanit. Otrkart,

lifta ir tas pogas, kur piezvanit arkartas situdcija, bet, ko nedzirdigais var darit, vins
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Cilveki ar GRT

vareés spaidit to podzinu.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar

dzirdes traucéjumiem)

Pétijuma dalibnieki ar GRT konstatéjusi Sadas gratibas:

o nesaprotami vai neparedzami darbojosas durvis, lifts;
o stavas kapnes;

o nemarkeéti, negaiditi skersli.

Situacijas, kur vide funkcioné caur vairakam [imenu parejam vai tehniskiem
risinajumiem, cilveékiem ar GRT gritibas var radit nevis pats fiziskais Skérslis, bet

veids, ka Sie elementi tiek organizéti un uztverami.

Ja lifta darbiba nav intuitiva, pogas nav saprotami markétas vai kustiba notiek bez
skaidra signala, tas var radit sajutu par nekontroléjamu vidi. Lidzigi ari kapnes, slieksni
un durvju mehanismi, ja tie nav pietiekami paredzami vai vizuali saprotami, var

traucét orientéties un destabilizét uzvedibu.

“Biezi vien ta ir, ka pirmie tris pakapieni vai kaut kads paaugstinajums ir tas skérslis,
kas apgratina iek/asanu lidz, pieméram, viesnicas recepcijai, vai lai ieklitu telpa, no
kuras tad talak var noklat uz numurinu.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura

parstav cilvékus ar GRT)

Kapnes ka vienigais piekluves risinajums var radit gratibas cilvékiem, kuriem
nepiecieSams ilgaks laiks orientéSanas procesam, ir ierobezota telpiska uztvere vai
grutibas pielagoties vides izmainam. Ipasi tas attiecas uz situacijam, kur jarikojas atri
vai ir apkartéjs spiediens — Sados apstaklos sarezgita parvietosanas var izraisit
trauksmes reakcijas, izvairisanos vai pilnigu atteikSanos iesaistities.

Ar1 nelieli limenu parkapumi, pieméram, slieksni vai paaugstinajumi, ja tie nav vizuali
vai funkcionali skaidri ieziméti, klUst par piekllistamibas skérsli. Tadeéjadi vide, kas nav
pielagota dazadu kognitivo sp€ju diapazonam, var klit ierobeZojosa, pat ja ta atbilst

formaliem piekltUstamibas kritérijiem.
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traucéjumiem
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Pétijuma dalibnieki ar kustibu traucéjumiem konstatejusi Sadas gritibas:

O nepiemeérots lifta izmérs;

o parslogots lifts, kam nevar piek|at;

o piekluve stavam tikai pa kapném;

o slieksni, nepietiekama platuma durvis un ailes;

o telpu savienojumi ar parravumiem (dazadi augstuma limeni, sliek$ni u.tml.);

o nav sashiedzami slédzi, rokturi.

Lifts ir batiska priekSrociba, vienlaikus tam ir jabUt pietiekami platam, lai varétu
iebraukt. Ka ari velams, lai lifts nebutu tik noslogots, ka cilvékam, kas parvietojas
ratinkrésla (kam Sis ir vienigais cel$ augsSup vai leja), ir japavada parmeérigi ilgs laiks,

gaidot liftu.

ParvietoSanas iespéjas viesnicas, viesu namos veido bitisku daju no pieklGstamibas
infrastruktdras cilvekiem ar kustibu traucéjumiem. Lifts ir batisks faktors, kas
nodrosina vides pieklGstamibu kopuma. Intervijas atkartoti gan uzsvérts, ka tikai lifta
klatbltne vien nav pietiekama. 1z8kiro$a nozime ir ta praktiskai lietojamibai —
ietilpibai, durvju platumam, pogu izvietojumam piemérota augstuma, ka art vizualiem
un audialiem signaliem, kas palidz orientéties un saprast lifta darbibas principu.
Konkreéti piemeéri liecina par situacijam, kur lifti bijusi parak Sauri elektriskajiem
ratinkrésliem, nav aprikoti ar uztveramiem pazinojumiem, vai to izmantosana nav

iespéjama bez personala palidzibas.

“ [Inasnieks] saka, simtprocentigi viss ir pieejams, viss ir briniskigi, viss ir skaisti, ir tadi
tris pakapieni tikai un vispar paréjais ir pieejams. Tad més prasam — jums ir gulvietas?
Vins saka — ja, gulésana viniem ir pieejama, divdesmit, trisdesmit cilvéku var izguldit
un viss ir briniskigi. Vinam prasam, bet kura vieta ta gulésSana — otraja stava, lifta gan
neesot, bet, ja vajag, més uznesisim.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura

parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Daudzi viesu nami un viesnicas ir izvietoti €kas bez lifta, médz but, ka pielagotie
numuri atrodas otraja stava eka bez lifta vai pielagojumiem, lai parvietotos pa

kapném, izmantojot ratinkréslu.
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Kapnes un paaugstinajumi bez margam vai alternativam piekluves iespé&jam klGst par
tieSu fizisku Skérsli. Lidztekus praktiskajam grutibam cilveki norada ari uz psihologisku
diskomfortu, ko rada situacijas, kur piekluve telpai ir iespéjama tikai pa pakapieniem,

bez redzama risinajuma.

Pozitivu pieredzi kopuma sniedz ékas, kur piekllistamibas principi ir ieklauti jau tas
projektéSanas sakumposma. Pieméram, lifts ir visos stavos, durvis ir aprikotas ar
automatisko atvérsanu, telpas savienotas bez sliekSniem vai pekSniem limenu

parravumiem utt.

Pakalpojumu sniedzéju un tarisma nozares parstavju viedoklis

Viesnicas ar vismaz ¢etram zvaigzném piedava piek|lstamu ieejas zonu — lidzenas gridas bez
slieksSniem, pietiekami platas automatiskas durvis, paklajus virziena uz registratiras zonu, markétas
stikla durvis, iespéju parvietoties ar liftu. Ja viesnicai pieejamas autostavvietas, tad ir izveidotas
stavvietas cilvékiem ar invaliditati. Laba ieejas zonas piek]ustamiba ir viesnicas ar tris zvaigzném, jo
tajas ir lifts, lielakoties nav Skérslu (sliekSnu, neparredzamu koridoru, dazada limena gridas u.tml.),
ja nepiecieSams — iertkoti pacélaji, uzbrauktuves vai rampas pie ieejas. Viena viesnica registratiiras
letei ir zemaks posmes, lai ta bltu pieklastama cilvékiem, kas parvietojas ratinkrésla, ka ari ir lifta, uz
kapnu margam ir norades Braila raksta. Ja nepiecieSams, tad pakalpojumu sniedz€&ja darbinieks
pavada viesi l1dz registratiirai, parada koplietoSanas telpas un pavada lidz numuram, palidz ar

bagazas parvietosanu.

Ne visas mitnés ieejas zona ir viegli pieklGstama. Pakalpojumu sniedzgji, ka batiskakos

pieklGstamibas Skerslus savas pakalpojumu sniegSanas vietas min€ja Sadus elementus:

o nepiemérots pagalma segums (nelidzens, smilSu vai grants segums, brugis u.tml.);

o pakapieni lidz ieejai, pakapieni no ieejas uz augsto pirmo stavu;

o gridas [imena mainas un dazada augstuma slieksni;

o ieejas durvju vertnu platumi (parasti atvért palidz personals) un ierobeZotas iespéjas pasiem
viesiem atveért durvis pietiekama platuma;

O sameéra Sauras durvis;

o Sauras, stavas kapnes;

o lifta trikums (pieméram, pielagotie numuri atrodas 2.stava, bet lifta €ka nav);

o uzbrauktuvju, pacélaju vai rampu trikums;

o neparskatami un sarezgiti gaiteni (vecas €kas), vairakas €kas apvienotas korpusos;
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o nepieklUstamas atseviskas zonas — baseins, pirts, restorans, teritorija ap eku, atseviski korpusi
vai eékas dalas;

o nav piek|dstamas mitnes tuvuma esosas atpltas zonas — dabas taka, pludmale u.tml.;

o dazkart viesu automasinas pagalma tiek novietotas, noblokéjot piek|uvi uzbrauktuvei;

o autostavvietu trikums (pieméram, pilsétas centra nav vispar pieejama viesnicas stavvieta);

o meédz but krasu kontrastu trikums interjera — sienas, durvju ailes, paklaji, grati pamanama ieeja

vai registratira.

Viens no intervétajiem turisma nozares parstavjiem mingja, ka lielakoties spa viesnicu baseinos
netiek nodrosinats specialais pacélajs cilvekiem ar kustibu traucéjumiem, lai gan baseinu

kompleksu var apmeklét.

lepriek$ minétajos gadijumos, lielakoties neesot bijis iespéjams mainit ekas elementu dazadu
apsvérumu dé| — sakot ar ekas arhitektlras risinajumu (pieméram, rekonstruéta sena muiza,
dzirnavu eka) vai nepiecieSamo finansialo ieguldijumu nesameériguma dél (ir citas prioritates), vai

daZos gadijumos ari zinasanu par iespéjamajiem pielagojumiem trikuma dél.

Ar labaku pieklUistamibu izcelas jaunakas €kas, neatkarigi no ta — vai viesnica, viesu nams vai

kempings, par fiziskas pieklGstamibas pamatprasibam ir padomats projektésanas posma.

“Preti viesnicai autostavvieta personam ar invaliditati - divam masinam un tur faktiski var ari cetras
novietot. Ir panduss un talak jau viesnica ir automatiskas durvis un bez slieksSniem var ieklat. Talak
var uz restoranu noklit, uz brokastim vai vakarinam, visur slieksni nav.” (no intervijas ar Rigas

regiona CetrzvaigZnu viesnicas parstavi)

Lielakoties cilvéka ar invaliditati vajadzibas ir bijusas nodrosinatas péc pieprasijuma. Retas ir
situacijas, kad fiziskas pieklUstamibas ierobeZojumu ieejas zona dé| viesi bija spiesti atteikties no

pakalpojuma. Atseviskiem uznémejiem $adas situacijas ir bijusi arkartigi reti — reizi vairakos gados.

“Bija salauzta giaZa, loti apaligs viriesu cilvéks, un mums nav lifts, dabdja braukt projam.” (no

intervijas ar regiona viesnicu)

Ja pakalpojumu sniedz€ja fokusa ir cilvéku ar invaliditati vajadzibas, tad pakapeniski tiek veikti
pieklGstamibas uzlabojumi — katru sezonu ieviests kads elements (ieejas zona, celins no
autostavvietas lidz ieejai, uzlabota piek|Gstamiba sanitarajam telpam u.tml.). Viena viesnica mingja,

ka registratlira un konferencu zale ir aprikota ar indukcijas cilpu.
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“Mums Sobrid ar pieejamibu [ieejas zond] ir problémas, bet to més ari tuvakaja laika planojam
atrisinat, jo tur starp ieeju ir brudis, kur ir laukakmeni, un tad ir slieksnis augstak, tas nozimé, ka
bez palidzibas cilvéks nevar ratinkrésla tikt ieksa.” (no intervijas ar Rigas rediona viesu nama

ipasnieku)

Nereti tiek skaidrots, ka, ja cilvéks ar invaliditati izmanto pakalpojumus kopa ar pavadoso personu,
kas padara vidi pieklistamaku, neskatoties uz Skérsliem vide. Dazkart skérslu novérsanas iespéjas ir
bijusas izvertétas un pienemts IeEmums risinajumu neieviest, jo pavado$a persona var palidzét

parvaréet skersli.

“Mums ir Sie tris pakapieni. Nemot véra, ka viesnica rekonstruéta, lidz ar to nav iespéjams pielagot.
Ja més ieliekam uzbrauktuvi ratinkrésliem, mums vienkarsi cilvéki netiek garam.][...] Sobrid, cik es
esmu redzéjusi cilvékus ratinkrésla, vini loti veiksmigi tiek [gala] ar asistentu.” (no intervijas ar

regiona viesnicas parstavi)

4.3. Telpas (numuri, sanitaras telpas, @édamzona)

Cilveku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze
Petijuma dalibnieki lielakoties ir ieverojusi Sadas fiziskas pieklUstamibas problémas numuros:

O nepiemérots, nereguléjams apgaismojums;

o nepietiekami skaidras norades sava numura atrasanai;

o sensorajiem kanaliem piemérotu risinajumu triakums;

O nepiemérots mébelu izvietojums, neérts slédzu un elektribas kontaktligzdu izvietojums;
o gritibas lietot elektronisko atslégu;

o nemarkeéti / negaidrti skersli;

o krasu kontrastu trikums telpas apdareé, interjers;

o parak Sauras vai nepieméroti mebelétas telpas manevriem ar ratinkréslu;

o mitnes piedavatu alternativu trikumes, ja rezervéto numuru nav iespéjams izmantot.

Petijuma dalibnieki lielakoties ir ieverojusi Sadas fiziskas pieklGstamibas problémas sanitarajas

telpas:

o slidenas virsmas;

o parak maza izméra telpas;
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o trukst markéjums Skérsliem, skapiSiem, stikla virsmam un aprikojumam;
o palidzibas pogas trikums;

o udens padeves risinajumi;

o nepieklGstams aprikojums (ziepju dozatori, dvieli u.tml.);

o parak Sauras vai nepieméroti iekartotas telpas manevriem ar ratinkréslu;
o stingri durvju slédzi, aizbidni;

o sanitara telpa aprikota ar vannu vai ir skérsli ieklGSanai dusa.
Pétijuma dalibnieki lielakoties ir ievérojusi Sadas fiziskas piek|Gstamibas problémas édamzonas:

o gruti saskatamas un uztveramas teksta norades vai to trikums;

o parblivétas telpas;

o naviespéjams pieklt ar ratinkréslu, bet bezmaksas alternativa édienreizei netiek
nodrosinata;

o ierobeZotas iesp€jas parvietoties édinasanas telpa un paést;

o nesasniedzams édiens un dzérieni, galda piederumi.

Turpmak sniegts apkopojums par pieredzes niansém atkariba no traucéjumu veida, ka ari sniegti

citati no intervijam un/vai diskusijam, kas raksturo konkréto pieredzi.

Cilveki ar Numuri
redzes - . o . m v ow= .-
Pétijuma dalibnieki ar redzes traucéjumiem konstatéjusi Sadas griatibas:

traucéjumiem
o nepietiekami skaidras norades sava numura atrasanai (numuru uz durvim

@ izvietojums, izmeérs, kontrasts, koridora apgaismojums);
o grutibas lietot elektronisko atslégu (nav sajatams, ka pareizi ievietot to
sledzene),
o taktilu norazu trakums;
O nepiemérots apgaismojums (biezak par tumsu);
O nepiemérots mébelu izvietojums;
o neérts sledzu un elektribas kontaktligzdu izvietojums;
o nemarkeéti / negaidrti skersli;
o krasu kontrastu trikums telpas apdaré (gridas, sienas), interjera,

elementos (durvju ramiji, sledzi).
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“Vienigais, redziniekiem, ko manéjie nupat teica, ka vajadzétu to numerdciju tadu,
ka vins var sataustit.” (citats no intervijas ar organizdaciju, kura parstav cilvékus ar

redzes traucéjumiem)

Vienmul$ tonéjums, nepietiekams apgaismojums un nesaskanota (nelogiska)
meébelu novietosana, it Tpasi, ja priekSmeti nav acu augstuma, rada dezorientaciju

un nenoteiktibas sajutu.

“Vai durvis un siena kontrasté sava starpa, jo no pirmas grupas redzes invalidiem

aptuveni divdesmit procenti bds pilniga tumsa, astondesmit procenti bis ar redzes
. P . .. R e

atlikumu.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes

traucéjumiem)

PriekSmeti, pieméram, somu stativi, krésli vai galdi, kas nav novietoti logiski
(prognozéjami), klast par neparedzamiem skérsliem un veido gan fiziskas, gan
psihologiskas barjeras. Ipasa uzmaniba japievérs ari slédzu, kontaktligzdu un
elektronisko atslégu karSu novietojumam — tiem jabit taustei viegli atrodamiem

un, vélams, vizuali kontrastéjoSiem, lai nodroSinatu to pamanamibu bez pieples.

Tiek uzsvérta optimala apgaismojuma nozime un iespé€jai to pielagot vajadzibam.

“Biezi vien jau cilvéki studzas par to, ka neko nevar saskatit, apgaismojumi slikti vai
nu nav papildus opcijas ieslégt augsejos apgaismojumes, bieZi vien ir sienu
apgaismojums vai vél kaut kas, kas nav pietiekoSi.” (citats no intervijas ar

organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Sanitaras telpas
Petijuma dalibnieki ar redzes traucéjumiem konstatéjusi Sadas griutibas:

o slidenas virsmas (glancétas, slidenas);
o trukst markejums skersliem, skapiSiem, stikla elementiem;

o nemarkéetas caurspidigas virsmas un aprikojums.
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“Vannas istabam loti bieZi ir Sis te flizes glancétas, nevis matétas, kuras ir

bistamas ne tikai neredzigam, vajredzigam vai ar kustibu traucéjumiem, vinas ir

bistamas ari laicigam cilvékam, bérniem.”

v . ) . .. . .
Biezi vien virs izlietnes ir novietots skapitis, kurs ir ar spoguli. [...] Loti bieZi celot

galvu augsa rodas Sis te galvas traumas.”

“Vannas istabas saliek uz izlietném stikla traukus, uz caurspidigadm virsmam uzliek

vél stiklu virsa, tad tu noslauki to visu nost, jo tu fiziski neredzi.” (citati no

diskusijas ar cilvekiem ar redzes traucéjumiem)

PaSaprlpes grutibas rodas situacijas, kad dvielu turétaji, sledzi, pods vai citi
elementi ir novietoti bez skaidras sistémas. S3da gadijuma to atrasana prasa
ilgstoSu taustiSanu, kas var bit ne tikai laikietilpiga, bet ari riskanta, Tpasi, ja grida

ir mitra vai slidena.

Telpas parskatamiba un vienkarss, nemainigs iekartojums, kur katram elementam
ir saprotama vieta un funkcija, batiski veicina drosibu un patstavibu. Papildu
orientésanos nodrosina kontrastéjosas detalas un taustei uztveramas norades,
kas palidz, pieméram, identificét Gdens temperatiras reguléSanas virzienu vai
atskirt aprikojuma funkcijas.
Edinasanas zona
Pétijuma dalibnieki ar redzes traucéjumiem konstatéjusi Sadas gritibas:

o grati saskatamas un uztveramas teksta norades vai to trakums;

o parblivétas telpas, kuras gratibas patstavigi parvietoties.
Edinadanas zonu pieklGstamiba ietver ne tikai fizisko aspektu, bet arT informaciju
un komunikaciju — vienkarsSas darbibas, ka “izskaidrot un paradit”, ievérojami
uzlabojot apmekléjuma pieredzi personam ar redzes traucéjumiem.
Pasapkalposanas édinasanas zona var radit grutibas — griti saskatamas un
uztveramas teksta norades vai to trikums, gritibas atrast piederumus,
apgrutinata parvietoSanas ar paplati blivi aprikota telpa ar daudziem cilvékiem.
Cilvekiem, kuri ir zaudéjusi redzi pilniba, pasapkalposanas nav iesp&jama un ir

nepiecieSams personala vai lidzcilvéku atbalsts.
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“Necik nav pieejamas [viesnicu édnicas], jo tu nesaproti, kur, kas stav, ko nemt,
kur ir karotes, kur daksinas.”

“Par ésanu rundjot, lielajds viesnicas ir novérots, ka blakus édienam ir uzraksts,
pieméram, “Putra”, “Cepts bekons”, bet bieZi vien tas nav, tad tu stavi, grabsties
gar visu, kamér tu saproti, kas tas ir.” (citati no diskusijas ar cilvékiem ar redzes

traucéjumiem)

NVO parstavji akcente, ka édamzonas nereti tiek minétas ka vienas no
sarezgitakajam vidém cilvékiem ar redzes traucéjumiem, jo tas apvieno kustigu
vidi, mainigus izkartojumus un ierobeZotu informaciju. Tas ir Tpasi izteikti lielakas

viesnicas, kur tiek piedavata pasapkalposanas vai brokastu bufetes formats.

Sadas situacijas galdu izvietojums tiek mainits, netiek sniegta informacija par to
novietojumu, un nav iespéjams prognozet, vai konkrétais galds ir aiznemts, kur
atrodas édieni vai kada virziena notiek kustiba. Tas rada papildu stresu un

diskomfortu, un dala viesu ar redzes traucéjumiem izvélas ést kopa ar asistentu

vai vispar izvairas no koplietosanas telpam.

Pieredze rada, ka starptautiskaja praksé pozitivus rezultatus sniedz personala
iesaiste — tiek delegéta persona, kas cilvékiem ar redzes traucéjumiem palidz
orientéties édamzona, piedava pavadisanu lidz brivam galdam, pastasta par
piedavato édienu vai palidz izdarit izvéli. Sada pieeja ir praktiska un samazina
risku nonakt neértas vai apdraudosas situacijas, pieméram, sadursmés ar citiem

viesiem vai apkartéjiem objektiem.

“Pat nevaru isti iedomaties un pat neesmu saskaries ar tadam praksém, kas butu
tads super veiksmigs variants, kur viss ir uzreiz saprotams, ipasi neredzigiem
cilvékiem. [...] Tapéc bieZi vien tas, ko es esmu redzéjis tada starptautiskaja praksé
un ko var izmantot - bieZi vien izmanto personalu, kas palidz. lerauga cilvéku, vins
noorientéjas un saka, es tev palidzésu. [...] Pilnigi neredzigs cilvéks ar zviedru
galdu viens pats netiks gala pilnigi noteikti.” (citats no intervijas ar organizaciju,

kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)
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Cilveki ar Numuri
daléju dzirdes Pétijuma dalibnieki ar daléju dzirdes zudumu konstatejusi Sadas grutibas:

zudumu
o gaismas un vibraciju signalu trikums;

@ O nepiemérots apgaismojums;
o tikai mutiskas sazinas ar personalu iespéjas, atrodoties numurina.

Gan cilveki ar daléju dzirdes zudumu, gan ar pilnigu dzirdes zudumu uzsvéra
gaismas un vibracijas signalu nozimi dazadas situacijas — sakot no klauvésanas
pie durvim un istabu zvaniem, [idz pat trauksmes bridinajumiem. Ka labas prakses
piemérs ir minéta vibracijas funkcija gulvieta vai 1pasa rokasspradze, kas nakti

bridinatu par bistamam situacijam.

“Gaisminas tas ir Joti labi. Pieméram, kad apkalpotajs pie durvim klauvé, es tacu

nedzirdu.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar daléju dzirdes zudumu)

Visas telpas, t.sk. artelpas un balkonos, terasés nepiecieSams labs apgaismojumes,
kas Sajas vietas bieZi trakst.

Trakst efektivu risinajumu sazinai ar personalu (registratiru), esot numuring, jo
viesnicam un viesu namiem ierastais sazinas kanals — piezvanit, nav izmantojams.
Cilveki ar labam digitalam prasmém, ka labu pieméru min viesnicas, kuras ir
ieviesta speciala sazinas lietotne, ko var izmantot gan komunikacijai ar

registratiru, gan veikt pakalpojumu pasutijumus.

“Vel ir ta, ka dzirdigajiem ir labi — panem un piezvani, lai kaut ko pasdtitu, bet
nedzirdigajam ir jajoZ leja, tad atkal augsa.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar

daléju dzirdes zudumuy)

Sanitaras telpas
Pétijuma dalibnieki ar daléju dzirdes zudumu konstatéejusi Sadas gritibas:

o gaismas signalu trakums;

o palidzibas pogas trakums.

Petijjuma dalibnieki pauz uzskatu, ka 1pasi pielagojumi sanitarajam telpam nav tik

butiski tieSi dzirdes traucéjumu dé|, tomer diskusijas dalibnieki minéja, ka vélétos,
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lai Sts telpas ir aprikotas ar gaismas signalizaciju vai trauksmes pogu (palidzibas
pogu), ko izmanto arkartas gadijumos. Sads aprikojums ir pieejams Liepajas un

Ventspils viesnicas.

“Ja ir dusa vai tualete, tad batu jabat lampinam, ja gadijuma evakudcija.” (citats

no diskusijas ar cilvékiem ar daléju dzirdes zudumu)

Edinasanas zona
Pétijuma dalibnieki ar daléju dzirdes zudumu konstatéjusi Sadas grutibas:

o grati saskatamas un uztveramas teksta norades vai to triakums,

trakst vizualas norades par édieniem.

Cilveki ar Numuri
pilnigu Pétijuma dalibnieki ar pilnigu dzirdes zudumu konstatéjusi Sadas gratibas:
dzirdes
o gaismas un vibraciju signalu trikums;
zudumu
o nepietiekams apgaismojums;
fp’ o tikai mutiskas sazinas ar personalu iespéjas, atrodoties numurina.

Runajot par telpas iekartojumu (gultas, galda augstumu, parvietoSanas iesp&jam,
slédZu, rokturu augstumu), ka galvenokart nav batisku fizisku ierobezojumu, tapéc
numura iekartojuma pielagojumi tiek uzskatiti ka mazak butiski neka cilvekiem ar

kustibu vai redzes traucéjumiem.

Svarigs ir labs apgaismojums, lai nodrosinatu iespéju skaidri redzét sarunu biedru

un izmantot vizualos materialus.

“Gaisma ir loti svariga. [...] Ir jaredz zimes un pats cilvéks.” (citats no diskusijas ar

cilvékiem ar pilnigu dzirdes zudumu)

Apgaismojums meédz trikt artelpas, balkonos, terasés.

NepiecieSami alternativas iespéjas signaliem, pieméram, kad kads klauvé vai zvana

pie durvim.

64



Cilveki ar GRT

Viesnicu/ viesu namu
2025

“Kaut kadu durvju zvanu, kad iet pie kdda klauvét un dauzas pie tam durvim, bet ir
ta podzina gan ar skanu, gan ar gaismu.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar

pilnigu dzirdes zudumu)

Sanitaras telpas
Pétijuma dalibnieki ar pilnigu dzirdes zudumu konstatéjusi Sadas gratibas:

o gaismas signalu trikums;

o palidzibas pogas trukums.
Edinasanas zona
Pétijuma dalibnieki ar pilnigu dzirdes zudumu konstatéjusi Sadas gratibas:

o griti saskatamas un uztveramas vizualas norades vai to trikums;
o iespéja izmantot specialas norades, ka cilvéki pie galdina ir ar

dzirdes traucéjumiem.

Edamzona galvenie izaicinajumi rodas nevis piekluves, bet informacijas
saprotamibas dé|. Bufetes zonas bieZi vien nav aprikotas ar vizualam édienu
noradem, un personals izsniedz informaciju tikai mutiski. Ja vietas vai édieni nav
marketi ar skaidriem, saprotamiem uzrakstiem vai piktogrammam, cilvéks ar

dzirdes traucéjumiem ir spiests minét vai izvairities no izvéles.

Edinadanas vietas butu noderigi izmantot specialus simbolus, pieméram, austinu
attélu ar parsvitrotu zimi, lai viesmiliem skaidri noraditu, ka pie galda atrodas
cilveks ar dzirdes traucéjumiem. Tas palidzetu pielagot sazinas veidu un mazinatu

parpratumus.
Numuri

Pétijuma dalibnieki ar GRT konstatéjusi sadas grutibas:

o sarezgitakas ierices bez paskaidrojumiem;
o elektroniskas atslégas un sensori;
O nepiemérots apgaismojums.
Telpu aprikojums kopuma gritibas nesagada, ja vien nav kadas |oti sarezgiti

lietojamas ierices, kas médz radit apjukumu un vél vairak apgratinat aprikojuma
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izmantosSanu. Ka sarezgiti risinajumi cilvékiem ar GRT tiek minéti dazadi digitali
sensori, elektroniskas atslégas, darbibas, kas javeic noteikta laika spridi. Viesi
drosak jutas lietojot tradicionalus risinajumus — mehaniskas atslégas, pazistamas

ierices.

Problémas var sagadat gan izpratne par ierices lietoSanu, pieméram, ka pielikt
Cipu, kura vieta tam janoreage pret sensoru, gan cik atri priekSmets ir jakustina,
lai sensors pamanttu, gan art emocionals satraukums, kas rodas nonakot
saskarsmeé ar nepazistamu ierici. Satraukums, savukart médz radit fiziskus kustibu
traucéjumus, pieméram, roku tricéSanu, neprecizas darbibas, ari apjukumu un
bezpalidzibas sajutu, par to, ka cilvéks péksni nespéj veikt ikdiena pierastas

darbibas.

“..noteikti batu lielas problémas, ja viesnica vai kada viesu nama butu modernads
atslégas ar Cipiem vai kartinas, kas jaieliek, lai elektriba stradatu — ar atslégu

varétu atslégt.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar GRT)

NVO parstavis uzsver, ka numura piekllstamiba cilvékiem ar GRT visbiezak netiek
noteikta ar kvadratiras raditajiem vai aprikojuma daudzumu, jo izSkiro3ais
aspekts ir telpas strukturala skaidriba un tas emocionala uztveramiba. Svariga ir
vide, kura ir viegli orientéties, paredzami kustéties un kas nerada lieku kognitivu

slodzi - Jauj cilvekam justies drosi un funkcionét ar minimalu aréjo atbalstu.
Sanitaras telpas
Pétijuma dalibnieki ar GRT konstatéjusi sadas grutibas:

o sensori tdens padevei;

o karsta Gdens regulacija;

o “slepts” aprikojums;

o slidenas virsmas;

O nepiemérots apgaismojums;

o nepietiekams telpas izmérs, lai uzturétos kopa ar asistentu.

Ja sanitaras telpas atrodas arpus numurina, nepiecieSamas skaidras norades un

labs apgaismojums lidz sanitarajam telpam visu diennakti. Pétijuma dalibnieku
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pieredze ir gadijumi, kad sanitaras telpas atradusas arpus pasakuma vai

naksSnoSanas ékas un pa celam nav bijis apgaismojumes.

Sanitarajas telpas gritibas sagada sensori udens padevei, spoguli, kuros iestradats
higiénas aprikojums (ziepes, papira dvieli, Zavétaji), viesi drosak jatas, izmantojot
tradicionalus risinajumus — mehaniski atveramu/ aizveramu Gdens kranu,

redzamas ziepes un dozatori.

“..més bijam tepat Latvija kafejnica un tualeté bija tdens krdns uz sensoru. Vina
iznak no tualetes satraukta, ka vina nav spéjusi nomazgat rokas.” (citats no

diskusijas ar cilvékiem ar GRT)

NVO parstavis skaidro, ka sanitara mezgla piekllGstamiba un lietojamiba cilvekiem
ar GRT prasa 1pasi pardomatu dizainu, kur vienlidz nozimiga ir gan fiziska, gan
sensora vide. ST zona nereti klGst par intensivu stimulu telpu — spozs, tiess
apgaismojums, spidigas, slapjas virsmas, Saurums, temperatiras mainas var radit
diskomfortu vai izraisit parstimulacijas reakcijas. Santehnikas lietosanai jabt
intuitivai — ddens padeves rokturi un temperatiras regulatori skaidri marketi, bez
pékSnam izmainam ddens temperatira vai negaiditam funkcijam. Dusas pogam
jabut viegli identificjamam un izvietotam logiski. Tapat janem veéra telpas izmérs
un strukturéjums —telpai jabut pietiekami plasai, lai taja érti varétu uzturéties

cilveks kopa ar asistentu, kas ir batiski ne tikai ertibai, bet ar1 drosibai.

Praksé biezak pozitivi vértéti ir dusas nevis vannas risinajumi, jo tie nodrosina
vienkarsaku piekJuvi un ir vieglak pielagojami individualam vajadzibam. Vérojams,
ka viesnicas $is telpas médz but plasakas, savukart viesu namos nereti tiek

samazinatas, dodot priekSroku citam zonas.
Edinasanas zona
Petijuma dalibnieki ar GRT konstatéjusi Sadas grutibas:

o parblivéeta un troksnaina telpa bez iespéjas atrast klusaku zonu;

o grati saskatamas un uztveramas vizualas norades vai to trikums.

NVO parstavis atgadina, ka ari édinasanas telpas svarigs ir telpiska skaidriba —

vienkarsi galdu izkartojumi, piekluve galdam no abam pusém, iespéja atrast
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atstatu esosu klusu vietu, kur netraucéti ieturét maltiti. Parblivétas, haotiskas un
trokSnainas brokastu zonas klist par lielu stresa avotu, jo informacijas blivums un

sociala neparredzamiba padara $o vidi grati izturamu personam ar GRT.
Pozitivi novertétas ir édinasanas telpas, kur galdi ir pietiekami attalinati, norises
procesi skaidri un personals gatavs palidzet.

Vélams, lai batu vizualizéta eédienkarte vai vismaz skaidri izcelti édienu nosaukumi,

jo neparskatami apraksti vai abstrakti nosaukumi var radit apjukumu.

“Kempingos parasti ir maza virtuvite, maza ést gatavosanas vieta un Joti daudz
kréslu, kas nozimé, ja ta ir cilvéks ratinkrésla vai ari cilvekam ar autismu, kuram ir
milziga trauksme no puja, ka tur sanak liela spiesands un burzisands un parasti
tas vietas ir Joti, Joti parblivétas.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav

cilvékus ar GRT)

Numuri
Pétijuma dalibnieki ar kustibu traucéjumiem konstatéjusi Sadas gratibas:

o parak Sauras vai nepieméroti meébelétas telpas manevriem ar
ratinkréslu;

o neatbilstoss gultu izvietojums un augstums;

o no sédus pozicijas neaizsniedzami sledzi, kontaktligzdas;

o mitnes piedavatu alternativu trikums, ja rezervéto numuru nav

iespéjams izmantot.

NVO parstavji uzsver, ka numura piekltstamiba cilvekiem ar kustibu traucéjumiem
nav vértéjama tikai péc ta platibas, bet gan péc telpas strukturéjuma, kas
nodrosSina iespéju brivi parvietoties un patstavigi izmantot visu aprikojumu.
IzSkiroSa nozime ir tam, vai telpa ir iespéjams apgriezties ar ratinkréslu, pieklat
gultai vismaz no vienas, bet vélams no abam, pusém, ka art izmantot virsmas,

kontaktligzdas un vadibas ierices.

“Ja istaba parastam cilvékam ir aprikota labi, tad cilvékam ratinkrésla, ta var bat
pa sauru. Pieméram, parak tuvu mébeles piebiditas vai vél kaut kas. Vai cilvéks

nevar tikt uz balkona ara.”
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“Gultas citreiz ir pa vidu istabai. Tas ir labi, jo cilvéks macds uz vienu pusi kapt
ieksa, otra kapt ara. Katram jau ar gadiem ir iestradata sava tehnika. [...] Kad
[gulta] ar vienu malu pie sienas, lai ta ka start ielika, tad tas jau ir apgritingjums.
[...] Cik stastits, loti maz viesnicam, procentuali kaut kadiem divdesmit pieciem
procentiem, ta gulta ir pa vidu, lai cilvéks var no abam pusém izvéléties, ka vinam
kapt un izkapt.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar

kustibu traucéjumiem)

Parasti viesnicas ir neliels skaits pielagotu numurinu, ka ari tie, lielakoties, nav

paredzéti, lai uzturéetos divi cilveki, kas lieto ratinkréslus.

“Ir ari kolégi, kuri abi divi ratinkrésla parvietojas un vispar netiek [naksnot]. Vini
kopa grib palikt viend istaba [...] viniem nav iespéja palikt kopd, jo ir viens
pielagots numurins.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar

kustibu traucéjumiem)

Ka |oti pozitiva pieredze ir bijusi situacija, kur viesnica piedavaja iespéju pielagot
meébelu izvietojumu atbilstosi individualam vajadzibam, pieméram, mainit gultas
novietojumu vai nodrosinat plasaku numuru bez papildus maksas vai ieklausanas
augstakas cenas kategorija. Sada elastiba un atsauciba liecina par padzilinatu
izpratni par pieklastamibu — tadu, kas parsniedz tehnisko prasibu izpildi un ietver

ari attieksmi, komunikaciju un gatavibu pielagoties konkrétajam viesim.
Sanitaras telpas
Pétijuma dalibnieki ar kustibu traucéjumiem konstatéjusi sadas griitibas:

o parak Sauras vai nepieméroti iekartotas telpas manevriem ar
ratinkréslu;

o stingri durvju slédzi, aizbidni;

o sanitara telpa aprikota ar vannu vai ir skérsli ieklGSanai dusa;

o neaizsniedzams aprikojums.

Petijjuma dalibnieku pieredze ir situacijas, kad nav bijis iespéjams izmantot
koplietoSanas sanitaro telpu, jo ta atradusies pagrabstava ar piekluvi tikai pa

kapném.
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Petijuma dalibnieku uzturésanas viesnica vai viesu nama ir bijusi apgratinata, jo
sanitaras telpas nav bijusas pietiekami aprikotas (roku balsti un rokturi,
pietiekama vieta manevrésanai ar ratinkréslu), stingri durvju slédzi (ipasi aktuali

cilvekiem ar roku kustibu traucéjumiem).

“..tualete ir ara, it ka pielagota, bet ar diezgan stavu uzbrauktuvi. Tad bija art
kafejnicas tualete, kas bija loti Saura, ar visu to, ka man ir Joti Sauri rati.” (citats no

diskusijas ar cilvékiem ar kustibu traucéjumiem)

NVO parstavji uzsver, ka pielagots sanitarais mezgls ir viens no butiskakajiem

kritérijiem, kas nosaka telpas lietojamibu cilvekiem ar kustibu traucéjumiem.

Nereti St zona nav pietiekami plasa, lai nodrosSinatu iebrauksanu ar ratinkréslu un
veiktu ikdienas darbibas patstavigi. Vides funkcionalitati apgritina nepieméroti
izvietota izlietne, tualetes pods vai dusa, ka ari satvériena rokturi, kas uzstaditi
nepareiza augstuma vai lenki. Sados gadijumos vide ne tikai k|iist griti lietojama,

bet ari rada risku drosibai.

“Lai ari parvietoties vannas istaba, jabuat plasumam. Nevar bit pavisam mazina
badina. [...] Katram ir sava metode [manevrésanai].” (citats no intervijas ar

organizaciju, kura parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Ipasi problematiska ir piekluve dusai — sliek3ni, du3as krésla neesamiba vai grti
sasniedzami Gdens reguléSanas mehanismi. lzplatita lieta ir spogulu nepareiza
izvietoSana — tie nereti izvietoti tikai virs izlietnes, laujot cilvekam, kas atrodas
ratinkrésla, redzét vien sejas augsdalu. Par labu praksi tiek uzskatita gareno

spogulu izvietoSana.

“Spogulu izvietoSana. Man jaskujas ir. Labi, es tur uzlieku planseti, uzlieku
priekséjo kameru un noskujos. Citreiz vienkarsi viesnicas spogulis lidz degunam.”
(citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar kustibu

traucéjumiem)
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Atseviskos gadijumos sanitara zona ne vien ierobezo funkcionalitati, bet rada
pazemojuma sajutu — pieméram, kad rokas jamazga tualetes poda, jo izlietne nav

sashiedzama.

“Izlietne tur ir loti, Joti maza, es nevaru tur ne piecelties, neko es nevaru. Tatad
man ir vajadziga ari noteikti izlietne, rokas, td man jamazga, kur es vinas
nomazgasu, tad tualeté.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav

cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Ir bijusi gadijumi, kad cilvéku ar invaliditati tualete tiek izmantota ka noliktava

uzkopsSanas inventaram, taja ievietotas manevrésanu traucéjosas mébeles.

“Reizém ir situacijas, kad arpus numurina, ta invalidu tualete bieZi ir aizkraméta
ar apkopéju dazadam lietam, tad atkal speciali kadam ir japrasa, lai tur nonemtu
nost.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar kustibu

traucéjumiem)

Intervijas vairakkart minéts, ka telpa, kas informacijas avotos tiek definéta ka
pielagota, realitaté nav funkcionali izmantojama — ta atbilst formaliem kritérijiem,
bet nav izprasta un parbaudita prakse, nereti radot vairak skérslu neka sniedzot

atbalstu.

“Reizém vannas ieliek ieksa invalidu numurinos, vai paaugstinatas ar tadu
specialu malinu dusas kabines.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav

cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Edinasanas zona
Péetijuma dalibnieki ar kustibu traucéjumiem konstatejusi Sadas grutibas:

o nav iespéjams piek|Gt ar ratinkréslu, bet bezmaksas alternativa
édienreizei netiek nodrosinata;

o ierobeZotas iesp€jas parvietoties édinasanas telpa un paést
(nepiemeérots galdu augstums, plasaka briva zona ap galdu);

o parblivéta telpa;
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o nesasniedzams édiens un dzérieni, galda piederumi no sédus

pozicijas.

“Cilvéks nevar pie galdina piebraukt [ar ratinkréslu] un vinam ta paplate klépr
jatur. Vai ja édamzona nevari izvéléties pats kaut ko, ja ir zviedru galds un tu
neredzi [no sédus pozicijas], kas tur vispar uz ta galda virsi. ” (citats no intervijas

ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Fiziskas pieklGstamibas trukumus mazina un uzlabo vidi personala attieksme un
iesaiste — palidziba pielagot galdu, orientéties telpa un atnest édienu. Sada
attieksme demonstre elastibu un ieinteresétibu, kas var kompensét dalu vides

nepilnibu un veicina pozitivu, cienpilnu pieredzi.
Pakalpojumu sniedzéju un tarisma nozares parstavju viedoklis
Par numuriem

Pakalpojumu sniedzéji dalas pieredzé, ka mitné ir dazi 1pasi pielagoti numuri vai majinas, lielakoties
viens lidz tris numuri vai majinas. Tiek minétas nozares vadlinijas, kas paredz, ka bltu japielago
viens no simts numuriem. Pielagojumi lielakoties ietver — durvju platumu, slédzu izvietojumu,
skerslu neesamibu (slieksni, pakapieni), plasaku istabu, divas gultas, plasaku un pielagotu sanitaro
telpu. Reizém ir iespéjams nedaudz mainit gultas augstumu — izmantot 1pasu pakapienu vai variét
ar matraca augstumu vai to parvietot atbilstosi viesa vajadzibam. lespéju robezas numuri ir izvietoti

1.stava un tuvak registratarai.

“Ja ir runa par masu viesnicu, tad pirmaja stava mums jau ir speciali pielaGgots numurins, kura var
ieklat ar ratiniem, gan lielaku durvju aile, kas péc standartiem, gan ari pielagota vannasistaba un

tualete.” (no intervijas ar regiona viesu nama parstavi)

Gadijumos, ja tiek rikoti grupu braucieni cilvekiem ar invaliditati, pielagoto numuru skaits nav
pietiekams. Vairakas viesnicas un viesu namos nav pielagotu numuru un médz viesiem piedavat
rezervéta numura mainu uz citu — plasaku vai parasta numura izvieto parvietojamus pielagojumus.
Lielakoties pakalpojumu sniedzéji dalijas pieredzeé, ka bija sp&jusi numura atrisinat viesa 1pasas

vajadzibas, t.sk. mainit mebelu izvietojumu, iznest lieko aprikojumu.
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“Parasti ir ta, ka, ja viesim ir kads komentars, vins to saka uz vietas, un tad meés noreagéjam,
pielagojamies un censamies to atrisinat seit uz vietas.[...] Nav bijis nekas tads, ko més neesam

spéjusi atrisinat.” (citats no intervijas ar pieczvaigZnu viesnicas Riga parstavi)

Vairakas mitnés, uznemot cilvéku, kas lieto ratinkréslu, tika konstatéts, ka numura krésli vai galdi

bija parak zemi, bijis nepiemérots gultas augstums.

Interviju gaita tika konstatéts, ka numuros, iespéjams, ir nepietiekamas norades piek|istamas
cilvekiem ar redzes traucéjumiem, nav vajadzibam pielagojams apgaismojumes, tika ari apsvérta
doma par pielagota numura aprikosanu ar galdu ar mainamu augstumu, vienlaikus izsakot bazas

par Sada pielagojuma augstajam izmaksam.
Par sanitarajam telpam

Sanitaras telpas pielagojumi biezak ir durvju platums, telpas plasums, sliekSnu trikums, dusas zona
bez skersliem (paaugstinajumi, malas, slieksni) un specialie balsti, rokturi, retak pieminéti — dusas
krésli. Trauksmes pogu esamiba lielakoties tika minéta saistiba ar lielakam viesnicam, viesnicu
tikliem un vienu nelielu viesnicu (ar 14 numuriem), kas saméra bieZi uznem viesus, kas parvietojas

ratinkréslos.

“Speciali pielagota vannasistaba bez sliekSniem, kur nav dusai malina, kur ir tie podi, tas tureklis

specialais, kur pieturéties.” (no intervijas ar Rigas rediona triszvaigZnu viesnicu)

Viesnicas ar tris un vairak zvaigzném biezak veikti pamatigaki pielagojumi, pardomataks mebelu
izvietojums. Telpas ir apskatijusi vides piek|Ustamibas eksperti, t.sk. arvalstu eksperts, viena

gadijuma ari ergoterapeits.

“Ja, Sie aprikotie numuri ir tieSi ar dusam, vannas istabas ir plasas. [...] diezgan liela dusas kabine,
ieksa ir ipasais krésls ar stabilam kajam, blakus podam ir nolaiZzamie relini, sensora krans, zem
izlietnes apaksa nav plauktina, ir atsevisks kresls, kur nolikt lietas, féns ir zemak. Un ir speciala

poga, kur izsaukt palidzibu.” (no intervijas ar pieczvaigZznu viesnicas Riga parstavi)

Pakalpojumu sniedzéji dalas pieredze, ka dazkart sanitarajam telpam ir nepilnigs aprikojums dusai,
dazkart ir skersli piekluvei dusas kabinei (neliels paaugstinajums vai slieksnis), ir minéts gadijums,
kad pielagots numurs aprikots ar sanitaro telpu ar vannu. Mazas mitnés nereti ir izmantojama

viena pielagota koplietosanas sanitara telpa — tualete, dusa vai parvietojami pielagojumi tualetém.
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Kadas viesnicas parstavis pauda, ka plano iegadaties specialos dusas kréslus, kada cita viesnica
gribétu nomainit pielagotaja numura ieblvéto vannu uz pieklistamaku dusu. Viena no viesnicam ir
planots sanitarajas telpas péc biedribas “Apeirons” ieteikuma iertkot papildus rokturus, aprikot

sanitaras telpas durvis ar Iénakas aizvérSanas mehanismu.
Par edamzonu

Lielakoties edinasanas telpas ir piek|Gstamas. Vairakas nelielas mitnés (viesnica, viesu nams)
édamzona nav piek|istama cilvékiem, kas parvietojas ratinkréslos. Sados gadijumos édienreizes
tiek pasniegtas numura. Turisma nozares parstavji akcenté, ka Latvija viesmilibas nozares uznéméeji
ir Joti pretimnakosi, orientéti uz kompromisu un izpalidzibu un noteikti meklés piemérotako

risinajumu, kur vien iespéjams.

“[Brokastu] galdam nav sanu kajas, tas ir tikai pa vidu, lidz ar to ir iespéjams normali piebraukt [ar
ratinkréslu] pie vina, un mumes ir iespéja nodrosinat art pilnu servisu numuros.” (no intervijas ar

pieczvaigZnu viesnicas Riga parstavi)

Lielakas viesnicas ar daudzveidigiem édinasanas pakalpojumiem meédz bat situacijas, kad kadas

édamzonas dalas var bt mazak pieklidstamas. Ka piemérs minéta bara zona.

Ja nepiecieSams, apkalpojosais personals palidz viesim izveléties édienu, pienest paplati.

4.4. Pieklustamibas komponenti

Cilveku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze

Sensoras norades

Cilveki ar Vides saprotamiba un dros$a orientacija taja cilvékiem ar redzes traucéjumiem
redzes liela méra balstas uz vizualo, taktilo un audialo elementu kombinaciju. Sobrid Sie
traucéjumiem risinajumi viesnicas un viesu namos ir nepilnigi — tie sastopami fragmentari un

biezak tikai atseviskos objektos.

@ Informacija par telpu izvietojumu, durvju numuriem, lifta staviem vai galvenajam
funkcionalajam zonam parasti nav papildinata ar Braila rakstu vai taustei
uztveramiem elementiem. Netiek izmantoti ari reljefi virzienraditaji, gridas

vadlinijas vai informativie materiali ar palielinatu drukas izméru.
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Lai arT daZas viesnicas ir ieviesti pozitivi pieméri, pieméram, lifti ar audialiem
pazinojumiem vai pogas ar Braila rakstu, Sie risinajumi Sobrid uzskatami drizak par
iznémumu neka ierastu praksi. Papildu gratibas rada tas, ka informativie uzraksti
nereti ir izvietoti parak augstu, veidoti maza druka vai ar nepietiekamu kontrastu,

kas ievérojami apgritina to uztveri.

“Parasti tadas iestadés apziméjumi vai uzraksti batu druscin jamaina, jo tie bieZak
ir ne palielinata raksta, bet gan tada vidéji lield.” (citats no intervijas ar

organizdciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Taja pasa laika tiek noradits, ka pat vienkarsi uzlabojumi — skaidri un lielaki burti,
kvadratkods noskenésanai un informacijas iegtsanai ar ekranlasitaju vai vizuali
strukturéta telpu karte, var ievérojami uzlabot orientéSanas iesp€éjas un lietoSanas

pieredzi kopuma.

“Numurina ir vélams lielaks srifts informacijai, kas tiek izlikta. [...] Vai nu piedomat
par to, ka viens no risinGjumiem ir, ka par siem kodiem, servisa pakalpojumiem vai
kaut kadu informaciju, batu kaut kadi risinajumi, kas palidz nolasit so informaciju.
Kadi kvadratkodi, pirmds saites, kas aizved uz so informaciju, ko varbat varétu
izlasit pat ar ekranlasitaju.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav

cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Vel viens no aspektiem, kas tika pieminéts, ir visparigas informacijas
nodrosinasana pielagota veida — pieméram, par apskates objektiem viesu nama
tuvuma vai ékas vésturi, ja viesu nams ir izvietots kada vésturiska éka. Sada
informacija var bat izklastita audio forma vai nodroSinata taktila veida, tadéejadi
paplasinot cilvéku iespéju sajust vietas identitati — tieSi tada pasa veida, ka to ir

iespéjams uznemt jebkuram citam apmeklétajam.

“Mani interesé, kur es atrodos, kas tas ir par objektu. [...] Redzigais cilvéks pieies
pie stenda un izlasis to informdciju. Jautajums, vai ta informacija, kas ir pie ta
stenda, ir dubléta audio versija vajredzigiem, neredzigiem cilvékiem, kas varétu to
noklausities.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes

traucéjumiem)
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Cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem vide klUst pieklGstama tiktal, cik informacija
taja ir vizuali nolasama. Skanas signali, pazinojumi un verbalas instrukcijas bez
alternativas formas liedz piekl|uvi svarigai informacijai — gan orientésanas, gan

drosibas, gan ikdienas organizacijas limeni.

Norazu vizuala kvalitate ir viena no galvenajam vides pieklistamibas iezimém Sai
mérka grupai. Ta nav tikai zimju esamiba, bet to funkcionalitate: saprotami
simboli, pietiekami liels burtu izmérs, kontrastéjosas krasas, atbilstoss

novietojums un vienota norazu sistéma visa viesnica.

Lai atvieglotu informacijas uztveri un sniegtu atbalstu cilvekiem ar dzirdes
traucéjumiem, ieteicamas indukcijas cilpas, kas ir érts un |éts risinajums,
pieslédzoties pie t3, laujot pastiprinat skanu cilvékiem ar dzirdes aparatiem, kas
var tikt izmantoti gan konferencés un citos saviesigos pasakumos, kas organizétas

viesnicu, viesu namu telpas, gan registratara.

“Ir cilvéki, kuriem ir dzirdes aparati, ir indukcijas cilpas, kuras arzemeés ir katra
sabiedriskaja transporta, taksometros, visds viesnicas vinas ir ka obligatas lietas,
kas vispar nav apsprieZamas. Vinas tiek apzimétas ar zilu zimi ar tadu parstripotu
austinu, T burtins ir uzzimeéts.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav
cilvékus ar dzirdes traucéjumiem)

“Mes, pieméram, rikojam konferenci, atrodam telpas par pienemamam cenam un
tad mekléjam [indukcijas] cilpu atseviski.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura

parstav cilvékus ar dzirdes traucéjumiem)

Reti padomats par arkartas situacijam un viesu ar dzirdes traucéjumiem
apzinoSanu, pieméram, ugunsdrosibas trauksmes signaliem, kas ierasti ir audiali.
Ka pozitivie piemeéri ir ar vibracijas signalu aprikotas gulvietas, aproce ar vibraciju,

gaismas signali.

Vides informativa piekltUstamiba cilvekiem ar GRT nav saistita ar to, cik daudz
norazu ir izvietots telpa, bet gan ar to, cik skaidras, uztveramas un funkcionali
noderigas Sis norades ir konkrétaja lietoSanas konteksta. Mérka grupai izSkirosa ir
vienkarsota, vizuali strukturéta un parskatama informacija, kas lauj orientéties

telpa, pienemt Iemumus un justies drosi. Svariga ir informacijas kvalitate —
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saprotamiba, pieejamiba un atbilstiba uztveres spéjam veido batisko starpibu

starp saprotamu vidi un vidi, kas parblivéta vai neskaidra.

NVO parstavji dalijusies, ka praksé norades nereti ir izvietotas parak augstu, tas ir
parak smalkas vai dizainiski stilizétas ta, ka zud to informativa funkcija. Biezi
sastopama probléma ir simbolu vai uzrakstu neatbilstiba — pieméram,
piktogrammas, kas nav passaprotamas, telpu nosaukumi, kuri nesniedz
priekSstatu par to faktisko funkciju, vai norades, kas nesaskan ar realitati
(pieméram, bultas virziens neved uz Tsto vietu). Cilvékiem ar GRT tas rada spriedzi

un apjukumu.

Nozimigi ir vizualizéti elementi — vienkarsas ikonas, krasu kodi, shémas vai
pakapeniskas instrukcijas, kur uzskatami attélots, ka rikoties noteiktas situacijas.
Pieméram, pozitivu pieméru sniedz viesnicas, kur pie liftiem vai durvju
mehanismiem izvietoti paskaidrojumi ar bildem, kur soli pa solim paradits, ka tos

lietot.

Sensorajiem elementiem - kustibu sensoriem, gaismas vai skanas signaliem
butiska ir to paredzamiba un konsekvence. Ja telpa gaisma iedegas peksni vai
negaidita bridi, ja signals nav saistams ar konkrétu darbibu, tas var izraisit

trauksmi un apjukumu.

Cilveki ar Lai gan cilvékiem ar kustibu traucéjumiem primarie skérsli visbiezak saistiti ar
kustibu fizisku piekluvi telpam, tikpat nozimiga ir informacijas pieklGstamiba — tas

traucéjumiem novietojums, uztveramiba un saskana ar realajam lietoSanas situacijam.

[ Telpu markéjumi, informativie noradijumi, durvju vai iekartu lietoSanas
b instrukcijas klUst praktiski izmantojamas tikai tad, ja tas ir sasniedzamas, viegli
uztveramas un lietojamas no sédus pozicijas, bez liekas piepules. Intervijas
noradits, ka informacijas paneli, plakati un orientejosie elementi nereti tiek
izvietoti parak augstu vai telpas malas, padarot tos neredzamus un

nesasniedzamus cilvekiem, kas parvietojas ratinkréslos.

Vides informacijai jabut logiski strukturétai, uztveramai gan stavus, gan sédus
pozicija, un vélams papildinatai ar piktogrammam vai vizualiem simboliem, kas
norada telpas funkciju vai parvietoSanas virzienu — pieméram, lifta darbibu,

sanitara mezgla atrasanas vietu vai evakuacijas celu. Praksé $adu risinajumu
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joprojam trukst. Tapat sastopamas situacijas, kur istabu numeracija nav skaidri
iezimeéta, evakuacijas plani izvietoti tikai stavosa cilveka acu augstuma, bet iekartu
lietoSanas instrukcijas, pieméram, karSu lasitaji pie durvim, nav piek|Gstamas vai

saskatamas no sédus pozicijas.

Runajot par sensorajiem un automatizétajiem risinajumiem, pieméram, gaismas
indikatoriem, kustibu sensoriem vai pieskariena vadibas iericém, elektriskajiem
karsu lasitajiem, parrunatais liecina, ka tie veidoti, vairak ievérojot estétiskus
apsvérumus, bet nenemot véra lietojamibu cilvékiem ar ierobeZotu kustibu

apjomu.

Sie risinajumi médz atrasties arpus sasniedzamibas zonas cilvékiem, kas lieto
ratinkréslus, zaudé savu funkciju, pat ja to darbiba ir vienkarsa. Tapat ierices,
pieméram, numurinu karsu lasitaji, kam trikst taustamu vai vizuali uztveramu
markéjumu, rada neskaidribu par to jégu un darbibu, 1pasi, ja nav iesp&jams

saprast, vai tas ir aktivizétas un darbojas pareizi.

Prakseé bieZi ir sastapti pielagojumi, kas ir nepareizi izveidoti un nav izmantojami

paredzétajam noldkam.

“Meés daudzreiz esam redzéjusi, ka tieSaGm ta velta naudas izSkieSana ir uz tadam
lietam, kas var bat ipasniekam, liekas, ka vajadzétu tam invalidam to pieejamibu
nodrosinat, bet neuzprasot ekspertam, neuzprasot patiesam, ka tas tiek izmantots
— beigas to Jaunumu nodara daudz lielaku.” (citats no intervijas ar organizaciju,

kura parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Evakuacijas informacijas esamiba un saprotamiba ir vél viens butisks aspekts, kam
nereti netiek pievérsta pietiekama uzmaniba. Cilvekiem, kuri parvietojas lénak vai
nespéj izmantot kapnes, jabat nodrosinatai skaidrai, vienkarsi uztveramai un

vizuali precizai informacijai par evakuacijas celiem.
Pielagoto numuru (istabu) izmérs

Vadoties péc parrunata intervijas ar NVO parstavjiem, attieciba uz numuru (istabu) izmériem nav
vienotas, stingri noteiktas prasibas — galvenais kritérijs ir vides pieklistamiba un pielagojamiba
dazadam vajadzibam. Bltiskakais nav precizs kvadratmetru skaits, bet gan iespéja cilvekam

parvietoties ar ratinkréslu, apgriezties, pieklit gultai, logiem un mébelem. Telpai jabat gan
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izbraucamai ar ratinkréslu, gan izstaigajamai, ievérojot universala dizaina principus, kas
piemérojami dazadam lietotaju grupam, t.sk. ne tikai cilvekiem ar FT. Jebkur$ numurins$ var bat

izmantojams jebkuram cilvékam, ja ir ievéroti universalie principi.

“Viss ir atkarigs no ta izkartojuma. Samérigums — kada veida tu vari iebraukt, ka tu gultu esi
novietojis viend vai otra vieta, vai tu vari piekldt pie loga, vai tu logu vari atvert vala, kada ta
izkartojumu batiba ir, izméru es jums nepateiksu.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav

cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Ka praktisku orientieri ir iespéjams noradit aptuvenos telpas izmeérus - telpas platumam vajadzétu
bat vismaz 3,5-4 metriem, bet garumam vismaz 5 metriem, lai nodroSinatu pietiekamu apgrieSanas
radiusu (ap 1,5 m) un brivu manevrésanu ar ratinkrésliem. Japaredz pietiekami plasas sanitaras

telpas (tualete, dusa), t.sk. pietiekami platas durvis.

“Ja gulta ir metrs seSdesmit, tad abads pusés vajag devindesmit centimetrus, metru brivo teritorija.
[...] Tris ar pusi uz pieci, ta batu ta telpa. Pluss vél tualete, dusa. Attiecigi normativos ir rakstits, lai
ritenkrésla sédosais var manevrét ar savu ratinu, lai var pieklat.” (citats no intervijas ar

organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Telpas strukturejums un funkcionalais lidzsvars ir nozimigaks par konkrétu platibu — svarigak ir
paredzet pietiekamu vietu manevrésanai un novérst skérslus, kas varétu ierobezot neatkarigu

parvietoSanos un telpu lietoSanu parvietojoties ratinkréslos.

“Istaba, kur ir izvietots skapis vai galds, vai gulta, vai krésli, apgriesSanas laukumam [ar ratinkrésiu]
ir jabat 1.50 m, kas ir noteikts, lai varétu apgriezties vismaz, lai nav ta, ka tu iebrauc ieksa ka
vilcienins un tada pasa veida ara.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar

kustibu traucéjumiem)

Pakalpojumu sniedzéju un turisma nozares parstavju viedoklis
Sensoras norades

Tiek izmantotas lielakoties “standarta” norades un norades, kas ir noteiktas normativajos
dokumentos. Ipadu sensoro norazu esamiba vai konkréti ievieSanas plani intervijas netika
identificeti, lai gan intervijas gaita dazi parstavji saredz€ja nepiecieSamibu uzlabot norades

cilvekiem ar redzes vai dzirdes traucéjumiem. Viena viesnica ir izvietotas norades Braila raksta.
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Dazadas sensoras norades ir jau ieblvéetas jaunakajos aprikojumos, pieméram, lifta pogas ar Braila
rakstu, audio pazinojumi, trauksmes signali ar gaismu — visjaunakajas viesnicas sadiem
risinajumiem ir jabut pieejamiem.

NetieSi tiek pausts uzskats, ka sensoras norades — gaismas signali, Braila raksta izmantosana, varétu
bat “nakamais [Imenis”, kad nodrosinats “piek]dstamibas pamatlimenis” — briva parvietoSanas

cilvekiem ar kustibu traucéjumiem “no iek|lGsanas éka lidz gulvietai”.

Vienas viesnicas parstavis minéja, ka specifiskas vizualas norades visdrizak neiederétos viesnicas
interjera, kas veidots senlaiciga stila. Ka ari vairakos gadijumos ir apSaubrtta sensoro pielagojumu

lietderiba, jo lidz Sim mitné nav uznemti viesi, kam tas varétu but bijis nepiecieSams.
Pielagoto numuru (istabu) izmérs

Lielakoties pielagotie numuri ir plasaki, ka parasti standarta numuri. Vienu reizi intervijas minéts

numura izmérs — 38 kvadratmetri.

4.5. Piekluve ar asistentiem un pavadosajam personam

Cilveku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze

Celojot kopa ar asistentu, svarigi, lai vide bltu piemérota abiem — ar iespéju apmesties viena
numurina, parvietoties bez skérsliem un vienlidz piek|it pakalpojumiem, neuzskatot asistentu par

apgratinajumu. Tiek sagaidits, ka asistenta klatbltne neradis papildus nosacijumus un izmaksas.

Petijuma dalibnieki dalas pieredzé, ka praksé nav vienotas skaidribas par to, vai asistentam
pienakas ari édienreize, vai bls kadi papildus izdevumi un sagaida, lai pakalpojumu sniedzgji bitu
informéti par to, ka cilveki ar invaliditati medz celot kopa ar asistentu, ka ar1 savlaicigi formulétu

savu piedavajumu un nostaju, izradot atbalstu un cienu.

Ka pozitivi piemeéri tiek minéti pakalpojumu sniedz€ji, kas izprot asistenta klatbutnes
nepiecieSamibu, proaktivi pielago vidi asistenta vajadzibam (papildus krésls, telpas iekartojums).
Pozitivu pieredzi pétijuma dalibnieki ir guvusi lielakajas un starptautisko tiklu viesnicas, kuras

personals ir informeéts par asistentu lomu un spéj pielagot vidi.

Petijuma dalibnieki dalijas pieredze, ka pielagotais numurins cilvekiem ar invaliditati médz bat

vienvietigs vai istaba vai sanitara telpa nepietiekami liela diviem cilvékiem.

Petijuma dalibnieku vidi biezak tiek celots ar lidzbraucéju, kas ne vienmer ir uzskatams par

asistentu juridiska izpratné. Nereti dosanas celojuma ar lidzbraucéju kalpo ka nodrosinajums un
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atbalsts nepilnigas pakalpojumu pieklGstamibas dél. Ja viesnica vai viesu maja tiek nodrosinati
pieklGstami pakalpojumi, tas rada celoSanas prieksrocibas tiem cilvékiem ar FT, kas vélas justies
patstavigi un izbaudit neatkaribu. Piek|istamibas pakalpojumu nianses lauj izvertéet, kads

lidzbraucéjs ir nepiecieSams — atkariba no ta — kada palidziba bis nepiecieSama.

Tiek uzskatita, ka Sobrid Latvija cilvekiem ar invaliditati droSak un értak ir celot ar pavadoso
personu, nevis vienam pasam - jo nekad nevar prognozét, kadi apstakli gaidami galameérki.
Pakalpojumu sniedzéju un tarisma nozares parstavju viedoklis

Lielakoties intervetie parstavji nebija pasi personigi sastapusies ar gadijumiem, kad viesnicas
naksSnosSanas pakalpojums tiek izmantots asistenta pavadiba, lai gan ir ievérojusi, ka cilvéki ar

invaliditati visbiezak apmetas ar kadu kopa. Skiet, ka nav precizas izpratnes, kas ir cilvéka ar

invaliditati asistents un ta atSkiribas no pavadosas personas.

Lielakoties intervijas tika pausts, ka nebitu nekadi ierobeZzojumi uznemt cilvéku ar invaliditati

asistentus.

Vairakos gadijumos ir bijusi pieredze, ka cilvéki ar invaliditati kopa ar asistentiem apmeklé

pasakumu seminaru telpa vai brivdaba, ka ar1 atseviskos gadijumos - naksno.

“Meés vinus apkalpojam, ésanas laika tie asistenti sédéja kopa ar tiem cilvékiem, kas bija
ratinkreéslos, vél gdja ar viniem kopa uz istabinam, nu vini viniem palidzéja. Més tur ipasi ari
nejaucamies, bet nu, més apkalpojam sos cilvékus.” (no intervijas ar Rigas regiona triszvaigZznu

viesnicu)

Asistenti var uzturéties viesnica un tas pat batu vélams, jo uzlabo pakalpojumu piekliastamibu.

Tiek izteikts ari pielavums, ka par asistenta izmitinasanu butu jamaksa papildus, kas savukart varétu

ierobezot pieklidstamibu — jo nakSnosana klutu dargaka.

“Pilnigi noteikti varétu bit, ka ir art asistenti jaizmitina, tas ir papildus gulvietas, par ko varétu
prasit naudinu. Lidz ar to ir ta, kad jaskatas vai So te pieklustamibu cilvékiem neierobeZo ari Sis

finansialais aspekts.” (no intervijas ar rediona viesnicas parstavi)

lespéjams, nepiecieSams informét izmitinasanas pakalpojumu sniedz€jus par vienotu pieeju, ka

risinat Sadas situacijas.
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4.6. Piekluve ar servisa suniem
Cilvéku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze

Cilvéki ar redzes traucéjumiem dalijas pieredze, celojot ar servisa suniem. Neviens no dalibniekiem
nenorada, ka pasi bltu saskarusies ar kadam gratibam, bet ir zinami citu cilvéku pieredzes stasti,
kas demonstré, ka pakalpojumu sniedzejiem medz trukt izpratnes par servisa suna lomu un

atskirtbu no parasta majas suna.

Nereti servisa suns tiek uztverts ka majdzivnieks, nevis ka paligs cilvékam ar FT, radot situacijas, kad
cilvekam ar servisa suni tiek liegts pakalpojums vai nepiecieSama apgrutinosa izskaidroSanas,

kameér pakalpojuma sniedzéjs izprot situaciju un piekapjas.

“Biezi servisa sunu izmitinGsana, protams, ir atkariga no pasa darbinieka izpratnes vai sapratnes
par vajadzibu un likumdosanu. Jo vini izprot so jautdjumu tikai tada limeni, ka més neesam
dzivniekiem draudziga viesnica vai esam dzivniekiem draudziga viesnica.” (citats no intervijas ar

organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Pozitivako pieredzi pétijuma dalibnieki ir guvusi lielakajas un starptautisko tiklu viesnicas, kuras
personals ir informéts par servisa sunu lomu, pauz atbalstoSu attieksmi un spéj pielagot vidi,
demonstre informétaku personalu, atbalstosu attieksmi pret servisa dzivniekiem un spéju pielagot
vidi bez sarezgijumiem. Petijumu dalibnieku pieredze ir daudzi pozitivi gadijumi, kad viesnicu un

viesu namu darbinieki izrada izpratni un pat aizkustinoSu viesmilibu servisa sunim.

“Vairak ir pozitivi un ipasi nav parsteigti. Lielakajai dalai gan rodas jautajums, kur tas suns paliks,
kas vinam nepiecieSams, lai vins netraucétu citiem viesu nama apmeklétajiem. [...] Lidz ar to, ja tu
esi ieprieks pabridindjis par servisa suna ierasanos un visi ir informeéti par to, tad viss notiek bez
jebkadam probléemam un bez jebkadiem parsteigumiem. Ja ta ir liela viesnicu kéde vai tada loti
pieprasita vieta, pret tadiem servisa suniem Joti pozitivi attiecas.” (citats no intervijas ar

organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Izpratnes trikums par asistentiem un servisa suniem médz radit parpratumus un ierobezot

pakalpojuma sanemsanu.
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“ [Organizacijas biedre] teica, ka vina bija uzrakstijusi viesnicai, ka bis asistents suns un bija
atbildéjusi, ka asistents varés [apmesties], bet suns gan né. Nu teiksim neuztvéra, ka tas asistents ir

suns.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Pakalpojumu sniedzéju un turisma nozares parstavju viedoklis

Intervétie parstavji nebija pasi personigi sastapusies ar gadijumiem, kad viesnicas pakalpojums tiek
izmantots ar servisa suni. DaZi gan stastija, ka nebutu nekadi piek|Gsanas ierobezojumi konkrétaja
viesnica vai viesu nama. Tomér uzturéSanas varétu but dargaka (t.s. papildmaksa), jo bus
nepiecieSami dargaki tiriSanas pakalpojumi numurinam, ir lielaki riski, ka dzivnieks var sabojat

numura aprikojumu.

“Ja vinam butu nepiecieSams [servisa suns], protams, ka més atlautu, tas ir pilnigi viennozimigi.
Varbdt par to suni batu japiemaksa, jo péc suna ir speciala tirisana un dezinfekcija.” (no intervijas
ar regiona triszvaigZnu viesnicu)

“Ar servisa suniem mums vél nav neviens bijis, bet par servisa suniem més neredzam nekadas
gratibas, jo mums ir dzivniekiem draudzigs komplekss un dzivnieki visur drikst dzivot.” (no intervijas

ar regiona viesu nama ipasnieku)

Ir zinamas situacijas, kad mitnes prasa papildus samaksu par apmesanos ar servisa suni, ka tas ir
pienemts, ja viesi apmetas ar parastu suni. Sada prakse tiek vértéta neviennozimigi, raisot bazas

par piekllistamibas finansialu ierobezosanu.

“Es zinu, ka par servisa suniem, ari par suniem vispar lauku celotaja nem naudinu. [...] ir jamaksa
par servisu suni, kas uzturas numurd, kas it ka ir pat normala prasiba mana skatijuma, bet nu
skatoties no otras puses, vai tas cilvéku ari neierobeZo, nu so te pieklistamibu.” (no intervijas ar

redgiona viesnicas parstavi)

CetrzvaigZnu un pieczvaigznu viesnicu parstavji minéja, ka viesnica var apmesties ar servisa suni un

papildus samaksa par pielagotu numuru netiek prasita.

Tomeér kopuma servisa suna izmitinasanas iespéjas tiek saistitas ar mitnes kopé€jo attieksmi pret sunu

izmitinasanu, reti, kad tiek klastits servisa suna iznémuma statuss.
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Viens pakalpojuma sniedzéja parstavis intervija minéja, ka izmitinasana kopa ar servisa suni

klientiem netiek piedavata.

4.7. Maksa par pielagotu istabu
Cilveku ar invaliditati viedoklis un pieredze

Numurini, kas pielagoti cilvekiem ar invaliditati, kopuma tiek uzskatiti par dargakiem. Diskusiju
dalibnieki aplées, ka izmaksas varétu bit apméram 10% augstakas neka standarta numuriniem.
Tiek pienemts, ka viesnicas ar augstaku zvaigznu skaitu (vismaz Cetras zvaigznes) ir lielaka iespéja,

ka bus pieejams un atbilstosi aprikots numurins. Turklat $ada veida viesnicu izmaksas ir augstakas

neka celojot ekonomiski.

“Parsvara ir jaskatas, ja grib, lai viss ir loti labi pielagots, tad jaskatas Cetru vai piecu zvaigZznu

viesnica. Man nebija daudz variantu, ka nacas palikt cetru zvaigZnu, kas bija diezgan laba. Ta bija
atjaunota, péc remonta, skaitijas, ka viss ir pielagots, bet nebija neviena roktura — ne dusas telpa,
ne tualeté. [...] Ari, ja ir dargaks, ja ir atzime, ka viss ir pielagots.” (citats no diskusijas ar cilvékiem

ar kustibu traucéjumiem)

Pakalpojumu sniedzéji medz bit pretimnakosi un gadijumos, ja istabina nav piemérota
konkrétajam cilvekam ar invaliditati, ir iesp&jams samainit uz citu viesnicu vai numurinu, dazkart

bez papildus maksas.

“Es nekur netiku talak par pasu priekstelpu, bet vini ndca preti un parcéla mis uz citu viesnicu, par
kuru nebija nemaz tik daudz japiemaksa.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar kustibu

traucéjumiem)

Dazi pétijuma dalibnieki ir ieveérojusi, ka Latvija ir viesnicas/ viesu nami, kas prasa augstaku cenu

par pielagotu numuru cilvékiem ar invaliditati, to pasniedzot ka augstakas klases numuru.

“Ir tadi gadijumi, kur it ka Sis pielagotas invalidu istabinas, ir izveidotas ari ka luksus numuri.
Manuprat, tas neiet kopa ar pieejamo vidi. Tada gadijuma més ka patérétaji, kuriem ir vajadziga st
te istabina ar ipasam vajadzibam — pielagota istabina, mums ir japérk par divtik lielaku cenu.”

(citats no diskusijas ar cilvékiem ar redzes traucéjumiem)
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Cilvekus ar invaliditati parstavoSo NVO viedoklis un pieredze

Maksa par pielagotu istabu cilvékiem ar invaliditati k|tst par diskriminéjosu Skérsli, ja pielagojumi
nav komforta izvéle, bet gan bitiska nepiecieSamiba, lai pakalpojumu vispar bltu iespéjams
izmantot. Cilvékiem ar invaliditati nav nepiecieSama luksusa istaba, bet vienkarsa, paredzama un
mieriga vide — ar minimalu priekSmetu daudzumu, klusu fonu, vaju vai reguléjamu apgaismojumu
un tuvu esoSu sanitaro mezglu. Ja $adu apstakju nodroSinasana pieejama vien dargakas istabu
kategorijas, tiek radita nevienlidziba, liekot maksat vairak nevis par papildu értibam, bet par

vienkarsu pieklistamibu pakalpojumam.

Intervijas parrunatais liecina, ka vairums viesnicu praksé ir pretimnakosas — pielago standarta
istabas, iznem no istabam liekus objektus, nodrosina klusumu vai izpilda citas vajadzibas bez
papildu maksas. Ipasi pozitivi novértéjamas situacijas, kur $1 piek|Gstamiba tiek risinata proaktivi

jau komunikacija pirms ierasanas.

“Tie dazZi gadijumi, ko es ari zinu, es esmu dzirdéjusi, ka tieSaGm ari viesnicas meklé risinaGjumus, it
ipasi lields viesnicu kédes, tapéc, ka viniem jau ari ir apmacibas gan ieklausanad, gan atbalstosas

vides veidosana.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar GRT)

Pavados$as personas lielakoties tiek uztvertas ka tadi pasi klienti ka paréjie — tiem janodrosina
atseviska istaba vai gultasvieta par attiecigu samaksu. Nav novérota prakse, kur tiktu pieskirta 1pasa

atlaide vai netiktu pieprasita samaksa par uzturésanos kopa ar cilvéku ar invaliditati.

“Pilnigi normali, ka [asistents] tiek izmitindts viesnica, tatad vins atmaksa savu vietu. Nu kada
starpiba — tas ir tas pats, vél viens viesnicas klients.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura

parstav cilvékus ar GRT)

Finansialais aspekts piek|Ustamibas konteksta atklaj ne tikai cenu politiku, bet ari attieksmi pret
ieklaujosu pakalpojumu izpratni. Jautajums par papildu maksu par pielagotam telpam ir ne tikai
ekonomisks, bet art etisks. Intervijas ar NVO parstavjiem ieziméjas salidzinosi pozitiva aina, kur
lielakoties cilveki nav saskarusies ar augstaku cenu pielagotam istabam, un vairakos gadijumos
naktsmitnes pat ir piedavajusas individualus pielagojumus bez papildu maksas. Sada pieeja liecina
par izpratni un apzinatu vélmi neatdalit pielagosanu no visparéja pakalpojumu klasta, apliecinot art

uznémuma socialo atbildibu.
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Situacijas, kur telpas pielagosana tiek uztverta ka standarta apkalpoSanas sastavdala, pieméram,
iznemot liekas mébeles, nodrosinot papildu aprikojumu vai pieskirot plasaku istabu bez cenas

paaugstinajuma, cilveki jutas pienemti vienlidzigi, ka ari neradot apgratinajumu.

“No manas pieredzes ir bijusas tadas viesnicas, kuras cilvékam ratinkrésla — personigi man un
maniem draugiem, ari pazistamajam — ir devusi divistabu numuru par vienistabas numura cenu. Jo
vienistabas numura tur lidz galam nevaréja izgrozities ar ratiem.” (citats no intervijas ar

organizdciju, kura parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Vienlaikus ir pieredzétas ar situacijas, kur trikst speciali pielagotu telpu, un cilvéks tiek novirzits uz
augstakas klases numuru, par kuru tiek prasita lielaka samaksa. $ada gadijuma piek|uve faktiski

klast atkariga no maksatspéjas, kas ir pretruna piekltstamibas principiem un rada diskriminaciju.

“Pedéja laika es ta neesmu ievérojis, bet es zinu, ka més kadreiz ar prami, kad braucam no Rigas un
bija kads cilvéks ratinkrésla, tad piedavaja tadu paaugstinata komforta numurinu, kas bija
pieejams, ka prezidenta numurins.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar

kustibu traucéjumiem)

AtseviSkos gadijumos NVO parstaviji ir saskarusies art ar pakalpojumu sniedz€éju aizspriedumiem vai

pat nicinoSu attieksmi un klientu ar FT vajadzibu ignorésanu.

“Loti baidas cilveki no invaliditates termina ka tada, jo tas liekas tads netirs, més tur nevaram likt
citus cilvékus ieksa. Tads rokturis bds, cik sausmigi, pie mums neviens nenaks. Visi doma, ka tas
tads invalidu numurins ir, tad més jau nevaram nekur izmantot savadak. [...] Rezultata atkal tas
tads komplekss skatijums - ne tikai fiziska vide, bet tas, ka ipasnieks doma, vai vins mentali pienem,

nepienem.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Pakalpojumu sniedzéju un turisma nozares parstavju viedoklis

Pakalpojumu sniedzéja parstavji pauz viedokli, ka papildus maksa par pielagotu numuru netiek
prasita. Tomér viena gadijuma pielagotais numurs nav pieejams par zemako cenu, jo ieklauts

gimenes numuru kategorija.

Nav viennozimiga viedokla par papildus maksas prasisanu, ja viesis ir ar asistentu vai servisa suni.
Vienkarsaka situacija ir mitnés, kas iziré numurus, dzivoklus vai brivdienu majas ka vienibu, kas nav

atkarigs no viesu skaita ka ari vietas, kas sevi pozicioné ka suniem draudzigas.
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Latvijas Viesnicu un restoranu asociacijas parstavis iepazistina ar aplésém, ka viesnicas numura
pirmreizéja pielagoSana personam ar invaliditati var izmaksat diapazona no diviem lidz pieciem

tlkstoSiem eiro, tomér tas nav pamats, lai par izmitinasanu $ada numura prasitu lielaku samaksu.

Viens no intervétajiem viesnicas parstavjiem atzina, ka Sobrid risina kadu stidzibu, kas nonakusi pie
tiesibsarga, par to, ka cilvekam ar kustibu traucéjumiem nebija iespéja iegadaties pielagoto
numuru par zemako iespéjamo cenu, jo |étakais numurs nav pielagots, bet pielagotais numurs tiek
piedavats ka gimenes numurs augstakas cenas kategorija. Pakalpojumu sniedzéjs par radusos
situaciju ir konsultéjies gan ar citu viesnicu parstavjiem, gan turisma nozares parstavjiem un
nonacis pie lemuma, ka pielagotais numurs japiedava cilvekiem ar invaliditati par zemako cenu.

LEmums ir ievieSanas procesa.

5. Darbinieku attieksme un kompetence

5.1. Attieksme un sazina

Cilvéku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze

Pétijuma dalibnieku skatijjuma darbinieku attieksme, pretimnaksana un iesaistiSanas ir tik batisks

aspekts, ka daudzos gadijumos var kompensét pakalpojumu piekllstamibas gritibas.

Tomeér praksé vérojama nevienmeériga pieredze, kas tiek skaidrota ka “cilvéciskais faktors” —
pienemot, ka darbinieki rikojas nevis vadoties péc kadam pakalpojumu sniegSanas un klientu
apkalposanas vienotam vadlinijam, bet balstoties uz savu individualo izpratni un pieredzi par
cilvéku ar invaliditati vajadzibam. Sada nenoteiktiba liek cilvékiem ar invaliditati bit sagatavotiem

plasam sagaidamas attieksmes spektram — no sirsnigas pretimnaksanas lidz atsvesinatibai.

Petijuma dalibnieki skaidro, ka attieksmes atSkiribas nav saistitas tikai ar iestades veidu, bet ari ar

to, vai darbiniekiem ir bijusi iepriek$€ja pieredze vai apmaciba darba ar cilvékiem ar invaliditati.

“Loti dazadi, loti daZadi. Ka més minéjam jau, ka més jatam, ka ir lielo viesnicu kédes, kur tiesam
darbinieki ir sanémusi labas apmacibas un, protams, més esam saskarusies ari ar totalu

neizpratni.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar GRT)

Attieksmes un komunikacijas kvalitati ietekme tas, cik liela méra darbiniekiem “nolasamas” ir

klienta Tpasas vajadzibas. Situacijas, kad Sie aspekti netiek apzinati vai tiek ignoréti, komunikacija
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partop par skersli, kas ierobezo ne tikai informacijas sanemsanu, bet art viesu emocionalo drosibu

un lidzdalibu.

Pieméram, cilvekiem ar redzes traucéjumiem ir nepiecieSama orientéjosa informacija par vidi,
nevis vienkarsi Zesti vai visparigas verbalas norades. Cilvekiem ar GRT svariga ir paredzama, skaidra
un strukturéta saskarsme bez straujas vai sarezgitas informacijas plismas. Cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem buitiska loma ir vizualajiem orientieriem, skaidram noradeém un mimikai, nevis tikai
mutvardu komunikacijai. Savukart cilvéku ar kustibu traucéjumu gadijuma jaizprot palidzibas
apjoms un iespéjamie fiziskie ierobezojumi, Tpasi, ja lidzas nav atbalsta persona.
Biezak ir bijusi saskarsme ar $adam negativam un neértam situacijam:
o liegts pakalpojums viesim ar servisa suni;
o pirms pakalpojuma sanemsanas bija nepiecieSama skaidroSanas par servisa suna lomu
un saikni ar viesi;
o atsevisku darbinieku attieksme nav bijusi cienpilna, viesim veltiti aizvainojosi komentari,
domajot, ka viesis nesapratis / nesadzirdés;
o nejausas frazes, kas var liecinat par sléptu neiecietibu;
o sazina ar personalu médz iztrikt acu kontakts;
o parak uzbaziga sazina, personas robezu ignorésana;

o pacietibas trukums vairakas reizes sanemot vienu un to pasu jautajumu.

Parpratumu gadijumos nereti cilvekiem ar invaliditati ir sajuta, ka sazinas klimes radusas, jo vini
pasi nebija pietiekami “signalizéjusi” par savam vajadzibam. Tadéjadi efektivas sazinas

nodrosinasana tiek traktéta ka pasa viesa ar invaliditati atbildiba.

Cilveki ar Cilveki ar redzes traucéjumiem viesnicu un viesu namu darbinieku attieksmi un
redzes komunikaciju kopuma véerte ka labu un diskriminéjosa vai aizskarosa attieksme FT
traucéjumiem dé| nav piedzivota (iznémums — gadijumi ar servisa suniem, kopa ar kuriem tika
liegts pakalpojums vai bija nepiecieSama skaidrosanas). Salidzinot viesnicu un
@ viesu namu darbinieku attieksmi un komunikaciju, tiek konstatéts, ka viesu namu

darbinieku attieksme un komunikacija ir personiskaka.

“Rundjot par viesu namiem, ir vienmér ta, ka man gadas atveérti, forsi cilvéki, kur
es izstastu, ka man sadi un sadi vajag, vai ir iespéja. Vini vienmér saka, ka ja, vini

vienmér parada, kur ir gulta, kur ir tualete, kur ir kas, pat izvada apkart pa takam,
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ja ir nepiecieSams. Ar viesnicam ir ta, ka nu tur ir savadak, ja, vini mazak tev spéj

veltit uzmanibu.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar redzes traucéjumiem)

Viesu namu darbinieki vairak iedzilinas cilvéku ar redzes traucéjumiem
individualajas vajadzibas, velta vairak uzmanibas personiskakai apkalposanai —
rdpigak iepazistina ar vidi, teritoriju, informe cits citu par viesa vajadzibam,

atceras viesus ari nakamajas apmekléjuma reizés.

“Viesu namos ir daudz vieglak rundt, jo tur ta attieksme ir personiskaka, tas
cilvéks ir ieinteresétaks, lai tu justos labi pie viniem. Mazajos [viesu namos]
vienmer ir bijusi atsauciga pretimnaksana, ja ir specials kaut kas bijis vajadzigs,
tad meklé risinGjumus — censas.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar redzes

traucéjumiem)

So iemeslu dé] tiek dota priek$roka viesu namiem, neskatoties uz to, ka fiziska

pieklGstamiba médz bit ar lielakiem trukumiem ka viesnicas.

“Ka viens Joti labs piemérs mums ir viesu nams [nosaukums], kur vides pieejamiba
ir pilniga katastrofa, bet saimnieces sirsniba ir divdesmit balles no desmit. Més
tiesi Sis sirsnibas dél tur esam rikojusi pasakumus, piedalijusies.” (citats no

diskusijas ar cilvékiem ar redzes traucéjumiem)

Diskusijas dalibnieki noliedz, ka savas invaliditates dé| jebkad butu izjutusi
diskriminéjosu vai aizskarosSu attieksmi, tacu atzist, ka dazkart nakas piedzivot
dazadus parpratumus, visbiezak saistiba ar virziena noradisanu ar roku. Vienlaikus
diskusijas dalibnieki pauz izpratni par Sadu situaciju rasanos, jo redzes traucejumi

ne vienmer no malas ir tik pamanami.

Diskusijas dalibnieki ir parliecinati, ka attieksme un komunikacija liela méra ir
atkariga no viniem pasiem, jo ja pats cilvéks ir atverts un laipns, tad visbiezak tada

pati attieksme tiks sanemta pret.
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“Komunikacija ir divpuséjs process. Ja més ar jums komunicéjam, tad bieZi agresija
no manas puses varétu veicinat agresiju no jisu puses un otradak.” (citats no

intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Lielakas viesnicas attieksme parasti ir profesionala, tomér ieturétaka — saskarsme
ir korekta, tacu mazak pielagota, kas var radit iespaidu, ka nenotiek iedzilinasanas

viesa vajadzibas.

“Darbinieki loti pretimnakosi un sliktaka gadijuma tiek nodrosindts patstavigs
darbinieks, kas tam cilvékam, izejot no numurina vai ieprieks pazvanot, palidz. [...]
Sis jautdjumes viss ir atkarigs no komunikdcijas. Cik tu pats esi atvérts.” (citats no

intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Viesnicu un viesu namu darbinieku attieksmi un komunikaciju kopuma vérté ka
labu un cienpilnu, tomeér ir pieredzéta diskriminéjosa vai aizskarosa attieksme no

personala tiesi FT dél.

“Viesnica bija ta, ka es neko nesapratu. Prasu, lidzu, rundajiet mierigi, léni,
saprotosi, lai es lasu no jasu ldpam. Un tad darbinieks teica kolégim: ko tad tas
mulkis grib viss, galigi kurls/duraks ir. Es nolasiju to no vina lipam. Man gribéjas
teikt, lai atgriez atpakal naudu, un iet prom.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar

daléju dzirdes zudumu)

Parpratumus médz radit nepareiza darbinieku izpratne par to, ka jaruna ar
cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem, grutibas rada — acu kontakta trakums,

kliegsana.

Diskriminacijas izjutu rada atsevisSku piekl|lstamibas aspektu neesamiba —

pieméram, apzinoSana trauksmes gadijuma.

“Ja nerundajam par to, ka ir problémas ar evakudciju vajdzirdigiem, tad nekadas

diskrimindcijas nav.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar daléju dzirdes zudumu)
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Loti atzinigi tiek noverteéts, ja darbinieki zina dazus pamata Zestus zimju valod3, jo
tas apliecina izpratni un viesmilibu. Diskusijas dalibnieki pauda uzskatu, ka pat

viena vai divas frazes zimju valoda var bat milzigs solis uz cienpilnaku attieksmi.

“..zZimju valoda, vismaz druscin. Pamata “Labdien!” vai “Labrit!”. [...] Protams, |oti
nepieciesamas cilvéciska attieksme. [...] Attieksme, ka pret istiem cilvékiem.” (citats

no diskusijas ar cilvekiem ar daléju dzirdes zudumu)

Lielakoties darbinieki tika raksturoti ka laipni, saprotosi, atsaucigi un cienosi. Jo
seviski, ja personals ir informéts par to, ka viesim ir dzirdes traucéjumi. Grutibas ir

sagadajis, ka darbinieki médz neveidot acu kontaktu.

“Es saku, ka slikti dzirdu. Atgadinu cilvékiem, ja vajag kaut ko palidzéet. Tadas
noraidosas attieksmes nav bijis. Vienmér ir izradita ciena.” (citats no diskusijas ar

cilvékiem ar pilnigu dzirdes zudumu)

Diskusiju dalibnieki pauda, ka viesnicas, viesu namos butu vélams ieviest digitalas
tulitéjas sazinas iesp€jas, pieméram, sazinu caur lietotném (pieméram, WhatsApp

vai kadu viesnicas lietotni).

“Vai varot iedot WhatsApp numurinu? Ja, lidzu! ledevu telefona numuru, lai
varétu sazindaties — tas ir tas pozitivais.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar pilnigu

dzirdes zudumu)

Ka labu pielagojumu dalibnieki min€ja ari specialas aproces ar pogu, kuru
nospiezot, cilvéks ar dzirdes traucéjumiem varétu pazinot par arkartas situaciju

vai sanemt bridinajumu no personala.

“Batu labi, ja batu, kaut kada speciala aproce ar pogu, ja tadu tiesi nedzirdigajiem
izdomdatu, ja notiek kaut kads [neparedzéts notikums], lai vini var nospiest to
podzinu un visiem ir skaidrs, ka tur kaut kas ir noticis.” (citats no diskusijas ar

cilvekiem ar pilnigu dzirdes zudumu)
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NVO parstavis uzskata, ka atskirigo situaciju rada konkrétu cilveku personiga
attieksme un izpratne un pakalpojumu sniedzéja kopéja nostaja apkalposanas

jautajumos.

Cilveki ar GRT un vinu lidzgaitnieki médz sastapties ar apkartéjo neizpratni un
neticibu, gadijumos, kad cilvékam nav vizuali redzamu traucéjumu pazimju. Sada

attieksme rada pardzivojumu par to, ka cilvéks nav tads, ka izskatas (“normals”).

“Pateiksu vienu frazi, kas man Joti, Joti sapigi ir sirsnina un ko es nevaru izturét,
kad saka cilvékiem ar invaliditati: “vins tacu izskatds normals!”. Es atvainojos, nu
ka ta var pateikt cilvekam? Ja, cilveks ratinkrésla — ir redzams, ka vinam ir
funkcionalie traucéjumi, man Joti, Joti aizskar, kad pasaka — vinam tacu nav neka

redzama.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar GRT)

Pardzivojumus un pat konflikta situacijas médz radit personala neizpratne par
cilveku ar GRT ikdienas gratibam, ka ari nespéja atskirt, kad neierasta cilvéka
uzvediba ir joks (atkarota vienu un to pasu jautajumu uzdoSana), bet kad GRT

izpausme.

“Es aizeju pie administratora un uzzinu, bet vins aizmirst Joti atri, tad vins vélreiz
iet uzzinat. Tad administratore saka — es tacu jums jau vienreiz teicu. Vins péc
kada laika atkal aizmirst, atkal iet pajautat, administratore paliek jau dusmiga —

cik reizes jas jautajat, laikam jokojat!” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar GRT)

NVO parstavis dalas, ka organizacijas redzesloka parasti notiek loti pozitivie vai loti

negativie apkalposanas gadijumi.

Diskusijas daltbnieki visbiezak uzsver nepiecieSamibu sniegt psihologisku un
emocionalu atbalstu cilvekam ar GRT, Sadu atbalstu visbiezak sniedz asistenti vai
gimenes locekli, retak naktsmitnu vai galamérku darbinieki. Cilvéki ar GRT parasti
neprasa palidzibu svesiniekiem vai art |oti satraucas un fiziski nespéj vérsties péc

Sadas palidzibas.
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Attieksme un komunikacija viesnicas un viesu namos pret cilvékiem ar FT parasti
neveidojas noraidosas vai diskriminéjosas nostajas dél, bet gan izriet no

nepietiekamas izpratnes un praktisko zinasanu trikuma.

“Saskarsmes zina nav problémas, palidzibas zind, ja, varbit ir kaut kddas
problémas. Bet kaut ko uzjautat, kaut ko siku palidzét un ta. Tur vienmér cilveki ir
pretimnakoSi.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvéekus ar kustibu

traucéjumiem)

Personals izturas pieklajigi un ar cienu, tacu nereti nav sagatavots situacijam, kur
nepiecieSama pielagota pieeja vai specifiskas prasmes, bet konkrétajam cilvekam

ar kustibu traucéjumiem neder visparéejs apkalposanas modelis.

NVO parstavji pauz viedokli, ka $ada veida attieksme nav atklati noraidosa, bet tai
raksturiga slépta spriedze — bazas, nezina, nevelésanas k|udities vai uznemties
atbildibu, ka arT bailes traucét vai darit “ko nepareizu”. Darbinieki nereti
neuzdros$inas uzrunat vai jautat, ka palidzet, vai, gluZi pretéji — censas iesaistities

parak aktivi un uzbazigi, radot iespaidu, ka klients tiek infantilizéts.

“Ir bijusi agrak, kad cilvéki no nezinas vienkarsi izvairijas no palidzibas. Saka, man
nav laika, vai vel kaut kas. Jo cilveki nezinaja vienkarsi, ka uzvesties ar cilvéeku ar
kustibu traucéjumiem.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus

ar kustibu traucéjumiem)

Balansésana starp pasivitati un parmeérigu iniciativu var liecinat par negatavibu un
nepietiekamu izpratni, ka veidot cienpilnu, profesionalu un situacijai atbilstosSu
sazinu ar cilveku ar kustibu traucéjumiem. NVO parstavji norada, ka Sads
disbalanss var radtt situaciju, kura pakalpojums ir tehniski piekllstams, tacu paliek

nepieejams emocionali un komunikativi.

Viesnicu un viesu namu personala attieksme nereti ir atkariga no konkréeta
darbinieka personigas pieredzes, emocionala stavokla un situacijas konteksta,

nevis kopigam vadlinijam uznémuma.
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“Tas ir tiri cilvéciskais faktors: palidz vai nepalidz. Bet pamata ja kaut ko daudz
[jauta], tad vini nepalidzés, jo vini baidds uznemties atbildibu, ja nu kaut kas
notiek.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar kustibu

traucéjumiem)

Darbinieku dazada informétiba un sagatavotiba cilvekiem ar kustibu
traucéjumiem var bat par iemeslu, vai vispar varés piek|ut pakalpojumam un to
izmantot. Diskusiju daltbnieki dalas pieredze, kur viens darbinieks sp&j konsultét
un atrast veidu, ka noklat, pieméram, otraja stava, bet kads cits nezina noplata

rokas.
Pakalpojumu sniedzéju un tarisma nozares parstavju viedoklis

leintereséta un pozitiva attieksme un sazina ir pamats, kas tiek ievérots visa viesmilibas nozaré. Tie
darbinieki, kas jau kadu laiku strada nozaré — vismaz tris meénesus jau ir izstradajusies nepiecieSama

viesmiliga attieksme un spéja iejusties viesu vajadzibas.

“Meés esam laipni, més daram visu, ka vien spejam, jo zinGm, ka tas konkrétais viesis varbut ne ar

visu mak tikt gald ka jebkurs parastais viesis.” (no intervijas ar tdrisma nozares parstavi)

Vietas, kuras pakalpojumu fiziska piek|Gstamiba ir nepilniga, darbinieki censas nepilnibas

kompensét ar attieksmi un izpalidzibu — dara visu iesp€jamo, lai viesis justos drosi un éerti.

Lielakas mitnés par pieklUstamibas jomu meédz rapéties saimniecibas vaditajs, tehniskais un
administrativais vaditajs, viesu uznemsanas vaditajs, istabu nodalas vaditajs, dazkart persona, kas
uznémuma atbild par darba drosibu, registrattiras darbinieki. Nelielos uznémumos ipass atbildigais
nav noteikts. Tapat ari dokumentacija politiku vai vadliniju veidola ir satopama lielakajas viesnicas,
viesnicu tiklos un viesnicas ar ¢etram un vairak zvaigznem. Politikas dokumenti médz bit izveidoti,

uzsakot viesnicas darbibu un turpmakajos gados nav bijusi atjaunoti, papildinati.

Kopuma situacijas izpété konstatéts, ka pakalpojumu sniedzéjiem lielakoties nav lietoSana visiem
darbiniekiem kopigas vadlinijas viesu ar invaliditati apkalposanai, vienotai pakalpojumu
pieklGstamibas informacijai, pakalpojumu pieklistamibas nodrosinasanai — lielakoties pieeja

balstas uz “veselo sapratu” un personisko pieredzi.
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“Vienkarsi cilvéciska izpratne. Nekadas padzilinatas zinasanas mums nav, bet vienkarsi elementara
cilvéciska limeni. Speciali neviens nav macijies par tadiem [cilvéku ar invaliditati vajadzibas,

pielagota apkalposana] jautajumiem.” (no intervijas ar Rigas rediona triszvaigZnu viesnicu)

Viena viesnica tika minéts par kopigam ricibas un komunikacijas vadlinijam, apkalpojot viesi ar
ipasam vajadzibam. Saja gadijuma Tpasas vajadzibas tiek skatitas pladaka konteksta neka cilvéku ar
invaliditati vajadzibam, kas var ietvert, pieméram, gados vecakus cilvékus, cilvékus péc operacijam,
cilvekus, kas péksni guvusi kadu traumu, kam nepiecieSams 1pass inventars, ko viesnica var

nodrosinat.

“Skaidras vadlinijas, ka rikoties, ja ir viesis [ar invaliditati], ja ir Sads viesis vai ko es atbildesu, ja
man zvanis pa telefonu par piek/idstamibu viesnica. [...] Tad, protams, ir vél cilvéciskas situdcijas,
kuras més noklistam un ne visu més darbiniekam varam pastastit, un tad ir st logiska domasana.
Saprotam, ka ar lidzjusanas principu Sis darbinieks noreagés pareizi.[...] Tad ir rikoSanads
nestandarta situacijas, kas mums ir ikdiena gan parastiem viesiem, gan ari ar ipasam vajadzibam.”

(no intervijas ar piecvaigZnu viesnicas Riga parstavi)

Saja viesnica ir ieviesta ari informacijas kopigo$ana par viesi ar invaliditati, ipasu apkalposanas

proceduru un viesa uzturésanas ilgumu.

“Informacija par Siem viesiem tiek likta kopéja viesnicas Cata. Par to tiek runats rita sapulce, lidz ar
to, més zinGm, kads viesis, cik naktis, kurd numura paliek.” (no intervijas ar pieczvaigZnu viesnicas

Riga parstavi).

Vairakas viesnicas tiek piedavata iesp€ja rezervéet viesnicas papildus pakalpojumus tiessaisté,

sazinaties ar mitnes personalu ¢ata, kas ir érti izmantojama cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem.

Lai arT dala no intervétajiem personiski nav saskarusies ar viesu ar invaliditati apkalposanu
konkrétaja mitné, ir bijusi saskarsme citas darbavietas, pazinu un/ vai gimenes loka, tika pausts
viedoklis, ka cilveki ar invaliditati ir loti jutiga mérka grupa, sazina, ar kuru griti sajust robezu — kad
nepiecieSama palidziba un kad cilvéks ir noskanots darboties patstavigi, t.i. izdarit cilvékam pa

pratam — ta lai neaizvainotu, nesakapinatu emocijas, respektétu konkréta cilveka vajadzibas.
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5.2. Viedoklis par darbinieku apmacibam

NVO viedoklis un pieredze

Apmacibu pieejamiba viesmilibas nozaré saistiba ar cilvéku ar invaliditati apkalpos$anu Latvija ir
nepietiekama, fragmentara un lielakoties nav ieklauta ne profesionalas sagatavoSanas procesa, ne
standarta darba proceduras. Intervijas ar NVO parstavjiem vairakkart tika uzsverts, ka viesnicu un
viesu namu personals netiek sagatavots darbam ar klientiem ar atSkirigam vajadzibam — neatkarigi
no ta, vai tie ir kustibu, redzes, dzirdes vai GRT. Apmacibas nav sistematiski pieejamas un netiek
prasitas ka profesionala standarta sastavdala, darbiniekiem trikst zinasanu par to, ka atpazit
vajadzibas, sniegt piemeérotu atbalstu vai rikoties situacijas, kas prasa pielagotu pieeju. Lidz ar to arl
labas gribas apstaklos darbinieku riciba var bt nepiemérota vai pat riskanta gan klientam, gan

pasam pakalpojuma sniedz&jam.

“Nu es domdiju, vispar saprast, kas ir neredzigs cilvéks un kas viniem bdtu jarealizé. [...] Ka lekcijas,
ka sapratnes veidosanu darbinieku vida par tam vajadzibam, kas ir nepiecieSamas neredzigam
cilvekam vai ka uzvedas tads cilvéks.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar

redzes traucéjumiem)

Lai gan dalai intervéto NVO ir izstradatas macibu programmas, kas ietver dazadu traucéjumu
specifiku, viesmilibas sektora tas tiek reti pieprasitas un attiecigi arl izmantotas. Interviju dalibnieki
noradija, ka Sadas témas nav ieklautas ne formalajas viesmilibas izglitibas programmas, ne
darbinieku ievadapmacibas. No parstavju puses tiek uzsverts, ka Sis nozares personalam nav
nepiecieSams apgut padzilinatu medicinisku informaciju vai zinat diagnozu izklastu — svarigakais ir
apgut spéju atpazit situacijas un reagét tajas ar sapratni, cienu un elastibu. Janostiprina ir
pamazinasanas — ka atskirt dazadus traucéjumu veidus, ka saprast, vai cilvékam ir vajadziga
palidziba, ka to piedavat piemérota veida, ka ari ka pielagot vidi vienkarsos, tacu praktiski

nozimigos aspektos.

“Mums ir tadas mdcibas par pakalpojumu sniegSanu cilvékiem ar invaliditati. Astonu stundu garas
macibas, kurds més izejam cauri gan cilvékiem ar redzes dzirdes, kustibu un intelektualas attistibas
traucéjumiem, tai skaita, pieméram, ar autiska spektra traucéjumiem un tamlidzigam lietam, jo tur
atkal savi trigeri, kam vienkarsi ir pievérst uzmanibu. Mums ir tadas daZzadiem pakalpojumu
sniedzéjiem, bet loti reti kur mums ir bijusas viesnicas vai viesu nami, pareizak sakot, mums gandriz

nemaz nav bijusas tadas apmadacibas sai mérka grupai ka tadai, viesmilibas izglitibu programmas
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nav nekur par invaliditati nekas minéts un tur nav tada informdcija ieklauta ieksa.” (citats no

intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Ka viens no iespéjamiem starprisinajumiem intervijas vairakkart tika minéta ideja par vienkarSiem,
koncentrétiem informativiem materialiem darbiniekiem — pieméram, celveziem vai neliela formata
vadlinijam, kas butu pieejami darbiniekiem un sniegtu atru ieskatu atbilstosa riciba dazadas
situacijas. Paraléli tam izskanéja priekSlikumi izstradat videomaterialus vai piedavat praktiskus
seminarus, kuros, izmantojot realus piemeérus, tiktu ilustrétas bieZzak sastopamas viesu, ar

invaliditati, vajadzibas un iespéjamie sazinas veidi.

“Batu svarigi izveidot pieejamu videomaterialu, ka sarundties ar cilvékiem, jo ta nav Joti sareZgita

lieta. Ta ir vienkarsi attieksme.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar GRT)

Sada pieeja palidzétu darbiniekiem iegit praktisku izpratni par ieklaujo$u komunikaciju ikdienas

apkalposanas situacijas.

“Tas viesnicam, tapat ka visam sabiedriskajam iestadém, Joti jamdacas. Jaapmeklé dazadi seminari,
lekcijas, viss, ko vien ir iespéjams. Ko nozime cilvéks ar ipasam vajadzibam. Tie, kas macas par
viesnicu servisu vai ar naktsmajam saistitu darbu, viniem visiem mdcibu procesa javeido seminari
vai apmacibas kaut vai tiri teorétiski, ko nozimé vispar, ja pie viniem ierodas tads cilvéks.” (citats no

intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

Tomeér vairums respondentu uzsvéra, ka $adi informativie riki batu tikai pirmais solis. ligtermina
nepiecieSama strukturéta, nozares limeni atbalstita un valsts vai pasvaldibu koordinéta apmacibu
sistema, kas aptver gan vides pieklistamibas, gan komunikacijas aspektus. Tas mérkis nebltu
panakt pilnigu izpratni visas niansés, bet gan nodrosinat, ka darbinieks nejlutas apjucis vai

bezpalidzigs situacijas, kur nepiecieS$ama profesionala, cienpilna un vajadzibam atbilstosa riciba.

Cilveku ar invaliditati viedoklis un pieredze

Cilveki ar Cilveki ar redzes traucéjumiem dalas pieredze, ka uzturoties Latvijas viesnicas un
redzes viesu namos ir saskarusies ar darbinieku zinasanu un kompetences trakumu, kas

traucéjumiem skar atbalsta sniegSanu cilvékiem ar redzes traucejumiem.

O
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“Darbiniekiem vajadzétu apmadcibas, ka vispar asistét cilvékiem ar invaliditati - gan
ar redzi, gan kustibu traucejumiem.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar redzes

traucéjumiem)

Cilveki ar redzes traucéjumiem uzskata, ka jaunie viesmilibas specialisti kopuma ir
nepietiekami sagatavoti, lai sniegtu pakalpojumus cilvékiem ar invaliditati, t.sk.
cilvekiem ar redzes traucéjumiem. Péc diskusijas dalibnieku domam, lai veicinatu
viesmilibas pakalpojumu kvalitati, nepiecieSamas toposajiem specialistiem macibu
iestadés nodrosinat izglitojoSus pasakumus. Jaunajiem specialistiem vajadzétu
organizét dazada veida apmacibas un seminarus. NepiecieSams darbiniekiem
nodrosinat rokasgramatu vienotai izpratnei. Cilvékiem ar redzes traucéjumiem

personiski stastit darbiniekiem par savam vajadzibam.

“Es Seit saredzétu tadu ka rokasgramatu, kur vienkarsi, loti konkrétos veidos
pastastit, ka servisa suns nav parasts suns, kd uzrundt cilvéku, ja skiet, ka ta
palidziba tomér ir vajadziga. [...] Ja ir nestandarta gadijums, panemam no plaukta
un palasam.”

“Tas diagnozes ir daudzas, katram vajag cita veida palidzibu. Domdju, ka Seit mums
pasiem arf ir darbins izstastit, kada palidziba mums ir nepiecieSama.” (citati no

diskusijas ar cilvékiem ar redzes traucéjumiem)

Lielaka dala diskusiju daltbnieku ir izjutusi, ka darbinieki bija gatavi palidzét un
atbildét uz jautajumiem, 1pasi, ja viniem skaidri pastasta, kada veida palidziba
nepiecieSama. Butiska ir laipna, cilvéciska attieksme un vélme meklét risinajumus,

nevis jautajuma noraidisana ar pazinojumu "més nevaram".

“Dazreiz ir ta, ka darbinieki nezina, ka pareizi runat: skalak, klusak. Vienmer
japabridina, ka, ladzu, skalak, skaidri un saprotami.” (citats no diskusijas ar

cilvéekiem ar daléju dzirdes zudumu)

Ir bijusas situacijas, kuras personals klust nervozs un samulsis, kad saprot, ka
jaapkalpo cilvéks ar dzirdes traucéjumiem. Tas rada sajutu, ka cilveks ar dzirdes

traucéjumiem tiek uztverts ka sarezgits gadijums vai apgruatinajums.
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Cilveki ar daléju dzirdes zudumu sagaida runas pielagosanu un vizualu informaciju.
Tomeér ar1 vini piekrita, ka vismaz pamatizpratnes limeni darbiniekiem jazina, ka
pieklt cilvekam ar dzirdes traucéjumiem, ka radit rakstiski vai izmantot telefonu, ja

nepiecieSams.

Nav nepiecieSamas dzilas vai specializétas ilgtermina macibas, bet noteikti batu

vélams Tss ievads, lai personals nebaiditos un justos parliecinataks.

“Mums ir daudz tehnikumu, kas piedava viesnicu specialistu apmacibu. Bitu Joti
labi, ja ieliktu macibas “Zimju valodas pamatus”. Socialajiem pedagogiem ta ir.”

(citats no diskusijas ar cilvéekiem ar daléju dzirdes zudumu)

Par So tému aktivak izteicas cilveki ar pilnigu dzirdes zudumu, kuri uzsvéra, ka
viesnicu personalam bitu nepiecieSama vismaz pamata [imena izpratne par cilvéku
ar dzirdes zudumu kulttru un specifiku. Ipasi svarigi ir saprast, ka viegls pieskariens
nav nepieklajigs — pieméram, viegla pieskariena vai piebakstisanas izmantosana, lai
pieverstu uzmanibu, ir dabiska komunikacijas dala. Tapat acu kontakts tiek uzskatits

par batisku komunikacijas pamatu.

“Lai darbinieki zinatu to nedzirdigo kultiru, lai saprot, ka viniem tas pieskariens nav
svess, ka tas viss ir dabiski.... vismaz pamatlietas zimju valoda “Labdien!”, “Sveiki!”,

“Ka varu palidzét?”.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar pilnigu dzirdes zudumu)

Cilveki ar pilnigu dzirdes zudumu 1pasi izcéla acu kontakta nozimi: bieZi personals
nolaiz acis, uzreiz sak skatities uz pasi vai citam lietam, nevis uz pasu cilvéku, kas

rada neskaidribu, satraukumu un neizpratni, vai cilvékam tiek veltita uzmaniba.

Diskusijas dalibnieki pauda viedokli, ka pietiktu ar 1su lekciju vai informativu
seminaru, kura personalam tiktu sniegtas pamatzinasanas — galvenie Zesti un

pamatfrazes, ka ari praktiski padomi, ka neradit spriedzi komunikacija.

Diskusijas daltbnieki dalijas ar viedokli, ka naktsmitnés un galamérkos personalam
nav padzilinatas izpratnes par cilvéku ar GRT vajadzibam, iespéjamajam darbibam
un kada veida viniem palidzét.

Darbinieki kopuma tiek novértéti ka laipni un atsaucigi, bet ir viedoklis, ka trikst

vienotas pieejas naktsmitnu parvaldibas [imeni, ar ieprieks paredzétam darbibam
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vai informacijas nodosanas veidu no viena darbinieka citam. Tapéc personals parasti
piedava risinajumus savas kompetences un darba mainas ietvaros, kas zaudée

péctecibu citu darbinieku maina.

Kopuma diskusijas daltbnieki uzskata, ka darbinieki nav pienacigi apmaciti, ka
rikoties gadijumos, ja viesis ir ar GRT. Tas médz izraisit parpratumus un pat konflikta
situacijas. Pieméram, ja cilvékam ir gratibas iegaumét informaciju vai ari gratibas

orientéties telpa.

“Domdju, ka viesnicas persondlam nav apmadciba par to, ka viesi ir dazadi. |[...]
Galvena informacija batu, ka cilvéki ir daZadi, ne viss ir no malas redzams un citreiz
ir jGparund, lai varétu saprast, ka ir kddas ipasas vajadzibas. [...] Tie var bat bukleti,
ko var iedot personalam, iepazities, ta var bit apmaciba tiessaisté. “ (citats no

diskusijas ar cilvékiem ar GRT)

leteicams veidot vienotu apmacibas pieeju darbiniekiem, ka rikoties gadijumos, ja
klients ir cilveks ar invaliditati, ka atpazit gratibas, kas varétu rasties komunikacija.
Kada veida nodot efektivak informaciju — pieméram, skaidrot vienkarsi, atkartot,

pierakstit uz lapinas, iedot speciali sagatavotu vienkarsu karti u.tml.

Diskusijas daltbnieki norada uz personala zinasanu un pieredzes trikumu, jo, skiet,
ka personalam nav bijusi pietiekami daudz saskares ar cilvekiem ar kustibu

traucéjumiem.

“Personals jau ir atsaucigs, bet noteikti, ka pietrikst to zinGsanu. Ja més ari pasi
kaut kur vairak braucam, tad jau cilvéki no ta ari macas. Es domaju, jo vairak viniem
bis saskare, jo vairdk vini iemdcisies.” (citats no diskusijas ar cilvékiem ar kustibu

traucéjumiem

Ir zinami apmacibu kursi asistentiem, kas varétu nodereét ari viesnicu un viesu namu
darbiniekiem. Nometnés cilvekiem ar kustibu traucéjumiem un vinu pavadoniem
maca ieklausities, pajautat un apmaintties ar informaciju, meklét palidzibu péc
nepiecieSamibas. “Apeirons” piedava ekspertu macibas, kur cilveki ar noteikta

veida invaliditati informeé par to, kadas ir vinu vajadzibas.
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Vienota nostaja ir, ka sabiedriba un dazadas iestades, galameérki ir vairak jainforme
par cilvéku ar kustibu traucéjumiem vajadzibam, ka arT ir nepiecieSams uzlabot
spéju pielagot pakalpojumu, padarot to piek|istamu cilvekiem ar dazadiem kustibu

traucéjumiem.

Svarigi ari, lai darbinieki, kas saskaras ar apmeklétajiem ar kustibu traucéjumiem,
nodotu informaciju saviem vaditajiem, iestades saimniekiem, lai, pieméram,
apgrutinatas parvietoSanas gadijums nepaliek tikai viena darbinieka un apmeklétaja

zina, bet iespéjams veidot vienotu pieeju, vispusigakus risinajumus.

“Meés esam saskarusies tieSam ar tadiem gadijumiem, ka te aizvilksim, aizstumsim,
aiznesisim, bija nesen gadijums, kur vienu puisi vienkarsi médindja stiept augsa pa
kapném, viens paklupa, viss tas gazas virsa [...] un ta palidziba tada neorganizéta.
Ja tu nezini, ka [pareizi] palidzét, tad tu nemaz nevari kerties tiem ratiem klat. Tads
gadijums pardadija to, ka cilvéki nav apmaciti un nezina.” (citats no intervijas ar

organizaciju, kura parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Pakalpojumu sniedzéju un tarisma nozares parstavju viedoklis

Viens no intervétajiem viesnicu parstavjiem dalijas pieredze par darbinieku apmacibu, kas ietver
informaciju par pakalpojumu pieklistamibu, ricibu, apkalpojot viesus ar invaliditati un viesnicas
arkartas situacijas (ugunsdrosibas trauksme, apdraudéjums u.tml.), ieklaujot specifisku informaciju
dazadu amatu darbiniekiem. Vél viena viesnica ir macibas par viesnica piek|Ustamiem

pakalpojumiem (pielagota numura aprikojums, baseina un saunas apmekléjuma iespéjas).

“Treninprocesa apmacibu laika Siem darbiniekiem gan tiek izrunata, gan riciba, ja més sanemam
Sadus viesu pieprasijumus, gan jau no pirmds dienas tiek runats par Siem speciali aprikotiem
numuriem, ka dala no produkta, kas darbiniekam ir japarzina, sakot stradat pie mums, gan
evakuacijas procediiras, gan kd més registréjam sadus viesus un sadarbiba ar apsardzes dienestu.”

(no intervijas ar pieczvaigZznu viesnicas Riga parstavi)

Citiem intervétajiem parstavjiem konkréti gadijumi par 1pasu darbinieku apmacibu saistiba ar
cilveku ar invaliditati vajadzibam intervijas nav minéti, trisma nozares parstavjiem nebija zinams,

ka tadas bltu bijusas pieejamas pat lielo viesnicu un viesnicu tiklu darbiniekiem.
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Viedokli par Sadam apmacibam dalas — tiek gan saskatita lietderiba 1sam un praktiskam macibam,
gan noliegta to vajadziba vai iespéjamais labums. Par macibam nedaudz vairak ieinteresétas bija
viesnicas ar pieskirtam ¢etram un vairak zvaigzném, par macibam mazak ieintereséti — nelieli

gimenes uznémumi.

Gataviba maksat par papildus apmacibam ir zema, ja tadas macibas tiktu ieviestas — sagaiditu

ltdzfinanséjumu no valsts vai pasvaldibam, struktirfondu projektiem.

Masveida apmacibas tiek uzskatitas par nelietderigam, jo netiek saskatitas butiskas problémas
klientu apkalpoSanas pieeja, ka ari viesu ar invaliditati skaits kopé&ja plisma ir neliels. Lietderigaka
varétu bt 1sa rokasgramata, infografikas, prezentacijas, ko viegli izplatit darbinieku vidd un
pieredzes apmainas turisma organizaciju pasakumos. Vél viens no apsvérumiem, kapéc macibas
nebltu labakais formats, ir gan augsta personala mainiba nozaré, gan gimenes biznesa nodarbinato
augsta aiznemtiba un ierobeZotas prombutnes iespéjas. AtsevisSkos gadijumos tiek pielautas macibu

iesp€jas nesezona, t.i., laika periodos, kad nav viesu vai to ir salidzinosSi maz.

Tiek ari uzskatits, ka jo vairak cilvéki ar invaliditati viesosies mitnés un informés par savam
konkrétajam vajadzibam vai gratibam, ar ko saskarusies, jo vairak tiks pilnveidotas gan darbinieku

prasmes, gan izpratne par cilvéku ar invaliditati vajadzibam.

Jautajumi, kurus vélétos izzinat par cilvéku ar invaliditati apkalpo$anu un sazinas pielagosanu, ir

sadi:

o par palidzibas sniegSanu un vajadzibam, kas var rasties cilvékiem ar invaliditati;

o izprast, kas svarigs cilvekiem ar dazadiem FT vai GRT, ka padarit pakalpojumu sanemsanu
értaku un drosaku;

o ka respektét cilveka ar invaliditati vajadzibas un robezas;

o ka var atpazit cilvékus ar invaliditati un pielagot sazinu;

o ka efektivak palidzét cilvekiem ar invaliditati;

o ka efektivak risinat neparedzetas situacijas;

o kadas paligierices butu nepiecieSams nodrosinat;

o izkopt iejutibas un empatijas spejas darbiniekiem, izvairities no sakapinatam emocijam

saskarsme, parpratumiem.

Pieméram, vienas viesnicas parstavis pauda bazas par viesnicas spéju uznemt viesus ar smagakiem

GRT traucéjumiem, jo ir pieredzejusi neparedzéetus izaicinajumus, apkalpojot viesu ar GRT grupu
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édamzona — gan personala prasmes un pieredzes zina, gan radot ietekmi uz parejiem viesiem.

Lidzigi ir bijusi pieredze ar izaicinajumiem apkalpot viesus ar pilnigu dzirdes zudumu.

5.3. Gataviba palidzét un sazinas pielagosana

NVO viedoklis un pieredze

Gataviba sniegt palidzibu cilvekiem ar invaliditati viesmilibas nozaré ir nevienmeériga un méedz but
balstita individuala darbinieka iniciativa. Intervijas un diskusijas parrunatais liek secinat, ka
vérojamas divas galéjibas — proaktivitates un iedzilinasanas trikums un [nekompetentas]
neprasitas palidzibas uzspie$ana, nerespektéjot cilvéka ar invaliditati personibu un robezas. Sada
prakse norada uz nepietiekamu izpratni par to, ka efektivi palidzét konkrétajam cilvékam ar

invaliditati.

“Darbiniekam vajadzetu zinat, ka pavadit vajredzigu, neredzigu cilvéku, ka vinam pasniegt
informaciju, lai vins spéj noorientéties. (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar
redzes traucéjumiem)

“Izpalidzét ar mébelu izbidisSanu, ja cilvéks kaut kur netiek ar ratiem. Saskarsmes zina nav
problémas, palidzibas zinad, ja, varbat ir kaut kddas problémas.” (citats no intervijas ar organizaciju,

kura parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Noradits ari tas, ka darbinieki atturas sniegt palidzibu, baidoties klGdities vai nezinot, ka rikoties
pareizi — kuros gadijumos palidziba nepiecieSama proaktivi, neradot papildus slodzi klientam.
Cilvékiem ar invaliditati butu pasSiem jarosina nepiecieSamais atbalsts, jasniedz ieteikumi un

jaskaidro savas vajadzibas.

Petijuma dalibniekiem ir prieksstats, ka palidziba netiek uztverta ka piek|Gstama pakalpojuma
sastavdala, bet drizak ka papildu labvélibas izpausme. No vienas puses — palidziba var bat
nepiecieSama, jo vide vai sazina nav pietiekami pielagota, no otras — iespéjams darbiniekiem trikst

resursu informétai un meérktiecigai ricibai, kas ir ka dala no kvalitativa piekllistama pakalpojuma.

Spéja pielagot sazinu ir pieklistama pakalpojuma sastavdala, tacu viesmilibas nozaré St prasme
lielakoties nav pietiekami izplatita. Saskarsme ar cilvékiem ar invaliditati parsvara tiek veidota péc
visparejiem apkalposanas principiem, nenemot vera konkrétas vajadzibas vai cilveku uztveres

iezimes. Pat situacijas, kur personals censas but pieklajigs un pretimnakoss, var veidoties nepilniga
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komunikacija, kas apgrutina savstarpéjo sapratni un mazina iespéju klientam pilnvértigi iesaistities

pakalpojuma sanemsana.

Apkalpojot cilvekus ar dzirdes traucéjumiem, darbinieki zimju valodu neparvalda un reti uzreiz
piedava alternativas mutiskai sazinai — pieméram, iespéju rakstit, izmantot vizualu informaciju vai
sazinas kartites. Nereti komunikacijas vide nav pielagota, jo trikst klusas vietas vai t.s. indukcijas
cilpas. Vienlaikus ir ar1 pozitivi pieméri, kur darbinieki ar nelielam zimju valodas zinaSanam, centas

veidot kontaktu zimju valoda, kas tiek augstu novértéti un bitiski uzlabo komunikacijas kvalitati.

Cilvekiem ar GRT sazina ir nepiecieSama vienkarsa, skaidri strukturéta informacija un paredzama
saskarsmes gaita. Sazinu var ietekmét ne tikai izmantota valoda, bet ari apkartéja vide — parlieku
daudz stimulu, negaiditi jautajumi vai neveiksmigi izvéléta neverbala uzvediba. Darbinieki neprot
atpazit situacijas, kur nepiecieSama pielagota valodas lietoSana vai mierigaks sarunas temps. Tapat
biezi trakst prasmes reagét, ja komunikacija neatbilst ierastajam viesu uzvedibas modelim. Netiek
izmantotas tadas vienkarsas, bet efektivas pieejas ka parvaicasana bez steigas, atbilzu pienemsana

arpus standarta formulam vai ritma pielagosana cilvéka uztveres sp&jam.

Ir ievérots, ka komunikacija nereti tiek virzita uz pavadoso cilvéku, nevis uz pasu personu ar
invaliditati. Attieciga pieeja netiesi signalize, ka cilvéks ar invaliditati netiek uzskatits par pilnvértigu
sarunas partneri. NepiecieSams attistit prasmi veidot tieSu un lidzvértigu kontaktu, pielagot sazinas

formu konkrétam cilvekam, nevis aizvietojot vinu saruna ar citu.
Pakalpojumu sniedzéju un tirisma nozares parstavju viedoklis

Tiek uzskatits, ka palidzibas sniegSana un ripésanas par viesiem ir pamatlieta, kas tiek ievérota un
ir nozares pamatprasiba. Tiek darits viss, lai viesis justos eérti un drosi. Grutibas var radit tas, ka ne
visi darbinieki ir kadreiz apkalpojusi cilvekus ar invaliditati, pieméram, salidzinosi biezak

izaicinajumus radijusi sazina ar cilvékiem ar pilnu dzirdes zudumu.

“Pilnigi noteikti mums 100% var pateikt, ka sniegs jebkuru palidzibu, ja tada bus vajadziga
cilvekam. Protames, ja ta nav specifiska, kas prasa specifiskas [mediciniskas] zinasanas.” (no

intervijas ar regiona viesnicas parstavi)

Pakalpojumu sniedzéji sagaida, ka viesi informés par savam 1pasajam vajadzibam, ir gatavi
komunicet rakstiski, lielakajas viesnicas ir sagatavotas specialas kartites ar bltisko informaciju, ka

ar1 tiek piedavatas komunikacijas iespéjas tiessaiste.
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6. Labas prakses pieméri un NVO iesaiste

Labas pieredzes pieméri Latvija un arzemeés

Cilvéeku ar invaliditati un vinu intereses parstavoso NVO viedoklis un pieredze

Cilveki ar
redzes

traucéjumiem

\Ox

Cilveki ar
daléju dzirdes

zudumu

Diskusiju daltbnieki noradija Sadas pieklistamas naktsmitnes ar pozitivu

uzturéSanas pieredzi un 1pasi laipnu un |oti atsaucigu personalu:

o Riga “Rija VEF Hotel”, Liepaja “Promenade Hotel” un “Amrita”, arpus pilsétam -
“Ziemupes Muiza & SPA”, viesu nams “Laivinieks”, atpltas komplekss Bauskas
novada “Mikelis”, kempings “Plosti”.

o TpaSa atsauciba, organizéjot pasakumus cilvékiem ar redzes traucéjumiem, bija
mitnés “Plosti” un “Mikelis”.

o dzirdéts, ka viesnicas “Hilton”, “Kempinski” ir taktilas norades, ka ari norades

Braila raksta.

o Viesnica “Amrita” Liepaja — jatas drosi un apriapéti. Ipasi laipns, pretimnakoss
un ieintereséts personals.

o viesnica “Promenade Hotel” Liepaja jutas gaiditi un apripéti, personals bija
ieintereséts un izpalidzigs.

o Liepaja un Ventspili viesnica numurs bija aprikots ar vibracijas signaliem.

o viesu maja Tuja celotaji sanéma sirsnigu un viesmiligu uznemsanu. Atsaucigi,
draudzigi un ieintereséti saimnieki.

o viesu maja “Piladzis” pie Raznas ezera bija 1pasi sirsniga un atsauciga
uznemsana. Komunikacija ar darbiniekiem bija viegla un patikama, turklat
darbinieki macéja sasveicinaties zimju valoda.

o viesu nama “Sonate” celotaji tika uznemti ar lielu sirsnibu. Atvérti, saprotosi
un ieintereséti nodrosinat patikamu uzturésanos saimnieki.

o Liepupes muiza Vidzeme saimnieki bija loti atsaucigi un saprotosi, runaja
skaidri un saprotami, tadéjadi nodrosinot, ka viesi ar dzirdes traucéjumiem
jutas gan drosi, gan labi saprasti.

o viesu nama Pavilosta saimnieki izceélas ar sapratni un personigu attieksmi —
izradija teritoriju un vizuali paradija, kur atrodas svarigakas vietas.

o viesnica “Riga Islande Hotel” registratiira sazinajas zimju valoda.
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Kada viesu nama Allksné registrattira darbinieks prata zimju valodu - tas radija
tuvaku saikni ar celotajiem ar dzirdes traucéjumiem. Piedavaja sazinaties
rakstiski, izmantojot lietotni WhatsApp, padarot komunikaciju értu un
pieejamu.

viesnicas parstavji Malaga, Spanija pirms ierasanas sazinajas ar viesiem,
nosutot detalizétu e-pastu, kura soli pa solim bija izskaidrots, ka noklat Iidz
naktsmitnei. Uz galda bija novietots informativs materials, kur detalizéti
aprakstits, ka rikoties telpas, ka art sniegti padomi, ka nok|it lidz pilsétas
centram un ieteikti tirisma objekti, ko apmeklét.

Danija viesnica piedavaja pielagotu mobilo lietotni, kas bija izstradata
cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem. Lietotné bija iesp&jams izveleties
nepiecieSamos pakalpojumus, tos apstiprinat un sanemt, bez nepiecieSamibas
komunicét mutiski ar personalu.

gulvieta aprikota ar vibracijas signalu trauksmes, ugunsdrosibas

bridinajumiem.

Diskusijas ar cilvekiem ar GRT pieredzi Latvijas viesnicas un viesu namos aizénoja

pieredze arvalstu viesnicas un dalibnieki minéja Sadus piemérus:

(@)

(@)

vienkarsSota paSapkalposanas registracija viesnica Austrija;

numuru un kempinga majinu pieskirSanas kartiba — tuvak planotajam
aktivitatém;

izteiksmigas un viegli uztveramas informativas norades un bridinajuma zimes;
iesp€ja rezerveéjot mitni, noradit, ka viesis bus cilveks ar konkrétiem FT vai

GRT.

Diskusiju daltbnieki noradija $adas naktsmitnes ar pozitivu uzturésanas pieredzi:

(@)

viesu nama “Minhauzena Unda” édinasanas zona atrodas otraja stava, bet
personals uzklaja galdu pirmaja stava;

kempinga “Abragciems” tika uzteikta laba uzbrauktuve uz tualeti un dusu;

kempings “Apalkalns” pie Raiskuma ezera ar dazam pielagotam kempinga

majinam;

106



Viesnicu/ viesu namu
2025

o vides pieejamibas komplekss Liepajas jirmala — ir iespéjams ar ratinkréslu
iebraukt jura;

o garais spogulis “Zinatnu nama” tualete;

o “Dveseles veldzes darza” Ziemupé notiek aktivs darbs pie vides uzlaboSanas

cilvekiem ar dazada veida invaliditati.
NVO iesaiste pieklistamibas pakalpojumu nodrosinasana

NVO, kas parstav cilvékus ar invaliditati, ir paudusas gatavibu aktivi iesaistities pieklistamibas

nodros$inasana viesmilibas nozare, 1pasi tajas jomas, kur ir iespéjama praktiska sadarbiba ar

.....

“Vini [Sobrid] neredz tas atseviskas sabiedribas dalas [cilvékus ar invaliditati], kur ir kada probléma,
ko vajadzétu labot.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar dzirdes

traucéjumiem)

NVO iesaistes iespéjas atskiras atkariba no organizacijas struktlras un resursu pieejamibas.
Brivpratigas, uz vecaku (ka apripes personu) darbibu balstitas organizacijas ka profesionali
biedribu kolektivi ar pastavigu finanséjumu. NVO parstavji pielava, ka iesaistitie darbinieki var viegli

zaudeét uzticibu procesam, ja vinu ieguldijums netiek nemts véra vai istenots praksé.

NVO uzskata, ka butiska iesaistes forma varétu bat zinasanu un pieredzes nodosana. NVO parstaviji
redz pievienoto vértibu pasu veidotam apmacibam viesnicu un viesu namu personalam, vaditajiem
un Tpasniekiem. Macibu saturs ietvertu informaciju par dazadu FT specifiku, komunikacijas

principiem, vides pieklistamibas risinajumiem un universala dizaina ievieSanas iesp&jam.

Zinasanu nodoSana tiek saprasta ka batisks priekSnosacijums praktisku, nevis formalu pielagojumu

veikSanai. NVO paudusas gatavibu $adas macibas nodrosinat ka pakalpojumu.

“Mums ir apmdcibas — vides pieejamibas eksperti kopa ar Labklajibas ministriju, un vini parstav
vairakas organizdcijas, taja skaitd neredzigo biedribu, nedzirdigo savienibu un citam redionalam
biedribam. Tad, ja vinus izmanto, tas batu briniskigi.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura

parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Lai gan pasreizéja pieeja balstas uz brivpratigu iesaisti un izpratni, viens no iespéjamiem
risinajumiem viesnicu, viesu namu motivésanai butu Tpasas atpazistamibas zimes viesnicam un

viesu namiem, kas apliecina atbilstibu pieklGstamibas principiem, ievieSana.
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Praksé jau ir redzami piemeéri, kur [idziga prasiba péc pieklGstamibas tiek nostiprinata ka
nosacijums, pieméram, Eiropas Savienibas finansétos projektos. Tomér $o prasibu uzraudziba biezi
vien ir formala, tadé| tiesi pasas nozares iniciativa, ko atbalsta atbildigas organizacijas, varétu k|at
par riku pieklistamibas veicinasana. Atpazistamibas zime Saja konteksta kalpotu ka tilts starp
brivpratigu izpratni un praktisku ricibu, nodrosinot gan atzintbu uznémeéjiem, gan drosibas sajutu

klientiem, kuri meklé vidi, kura vini var justies pilnvertigi un cieniti.

“Mums pagajusaja gada bija vairakas vietas, kas prasija, lai més izsniedzam tadu pieejamibas
sertifikatu. Més ari aizbraucam, apsekojam, palikt pa nakti nevar, bet semindru rikot var, re, kur
stavvietas, indukcijas cilpas, vél kaut kadas lietas, kas ir labas, kas ir pielaujamas un kas ir
nodrosina tadu pamatu vai pamatkomplektu ka tadu.” (citats no intervijas ar organizaciju, kura

parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

Papildus pieklGstamas fiziskas vides aspektiem NVO eksperti uzsver personala sagatavosanas
nozimi. Personals médz justies nedroSi situacijas, kad nepiecieSama papildus izpratne par klientu ar
invaliditati vajadzibam, tapéc ieteicamas ne vien informativas nodarbibas, bet ari praktiskas
situaciju simulacijas un pieredzes stasti, kas lauj ne vien teorétiski izprast dazadu traucéjumu

specifiku, bet art personiski piedzivot, ka vide un sazina tiek uztverta no $o cilvéku skatupunkta.

NVO, kas 1stenojusas lidzigus pasakumus, ir sanémusas pozitivo atgriezenisko saiti — pieméram,
simulacijas brilles, kas ataino redzes traucéjumus, parvietoSanas ar aizklatam acim, parvietosanas
ratinkrésla, u.tml. ir palidzejusas profesionaliem, tostarp arhitektiem, iegit dzilaku izpratni par

pieklGstamibas niansém.

“Tie ir seSi galvenie funkcionalo traucéjumu veidi, tad ari si empatija paméginatu viniem dot
iespéju izbaudit, ko tas nozimé — but ar kadu ierobeZojumu. ledot teorétisko informaciju, tad ari
praktiskas nodarbibas. So parliecibu més esam ieguvusi no td, ka vairdkas iestades, darbinieki ir
bijusi pie mums — tas darbojas! Cilveki saka: — Ja, tagad es zinu, tagad es saprotu, kapéc tas viss ir

vajadzigs!” (citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar redzes traucéjumiem)

NVO parstavji noverojusi, ka lielaka interese par NVO iesaisti ir novérota no tiem pakalpojumu
sniedzéjiem, kas plano ienakt tirgl vai attista jaunas viesnicu un tlrisma infrastruktiras vienibas.
Sados gadijumos iespéjams pieklGstamibas prasibas integrét jau projektésanas un planoganas
stadija, vadoties péc universala dizaina principiem. NVO $aja procesa var iesaistities ka konsultanti

gan formalas, gan neformalas sarunas, skaidrojot galvenos vides aspektus un ieteikumus no
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lietotaju perspektivas. Situacijas, kad éka vai pakalpojums jau ir izveidots, efektivaka sadarbibas
forma ir klatienes konsultacijas objekta, kur iespéjams izvértét esoso vidi un noradit uz konkrétiem,
uzlabojamiem elementiem. Tapat NVO piedava veidot informativus pasakumus par to, kadai batu
jaizskatas pieejamai videi — 1pasi jaunu projektu attistitajiem, kas meklé strukturétu un saprotamu

sakumpunktu.

Bez pakalpojumu sniedz€éju iniciativas $ada sadarbiba notiek reti, iespéjams, informacijas trikuma
dél par sadam iespéjam. NVO parstavji izsaka priekslikumu - nepiecieSams izvértét iespéju
likumdoSana nostiprinat skaidri definétas minimalas pieklGstamibas prasibas. Vienlaikus gan batu

jaizstrada uzraudzibas un kontroles mehanisms, kas lautu nodrosinat So prasibu istenosanu.

“Drosi vien, ka likumdosana vajadzétu iestradat kontroles uzraudzibas sistému un ari to
samériguma principu [...] Mikelbakai baveét liftu nevajadzétu, mazai kafejnicai jadoma par citiem
risin@jumiem, nevis jabavé pacélaju, kas ir divreiz lielaki par tris gadu budZetu vai apgrozijumu.”

(citats no intervijas ar organizaciju, kura parstav cilvékus ar kustibu traucéjumiem)

PieklGstamibas risinajumi nebutu jauztver ka slogs — tie ir ieguldijums pakalpojuma kvalitate,
zimola reputacija un ilgtermina konkurétspéja. Ja uznéméjs ignoré kadu sabiedribas dalu, kas dzivo
ar FT vai GRT, vins ierobeZo sava pakalpojuma pieejamibu. Tas ne vien sasaurina tirgus

sasniedzamibu, bet ari rada jautajumus par uznémuma vértibam, etiku un ilgtspé&ju.

NVO parstavji secina, ka viesmilibas nozare pietrukst pietiekamas motivacijas pieklistamibas
ievieSanai, jo ir prieksstats, ka tie nesniedz ekonomisko labumu vai nav noteikti ka obligati ar
normativiem instrumentiem. Ka iesp€ja, kas veicinatu parmainas, ir atbalsta mehanismu ieviesana
viesmilibas nozares uznémumiem, kas aktivi risina pieklistamibas jautajumus. Vienlaikus
nepiecieSama ari narativa maina — cilveki ar invaliditati nav tikai socialas politikas adresati, bet

pilntiesigi klienti, tostarp starptautiskaja tdrisma tirga.

Lai veicinatu ilgtspéjigas parmainas sabiedribas attieksmé un praksé attieciba uz pieklGstamibu, ir
bltiski So izpratni nostiprinat jau izglitibas procesa. Universala dizaina principi mérktiecigi un
konsekventi jaieklauj to studiju programmu satura, kuru absolventi nakotné stradas ar fizisko vai
digitalo vidi, pakalpojumu sniegSanu, produktu attistibu vai informacijas izplatiSanu sabiedriba.
Ipasi svarigi tas ir arhitektaras, dizaina, bavniecibas, viesmilibas un tirisma jomas. Nodrosinot
studentiem dzilaku izpratni par universala dizaina nozimi, gan konceptuali, gan praktiski, iespéjams
veicinat domasanas veidu, kur pieklistamiba netiek uztverta ka papildu slogs, bet ka

pamatelements kvalitativai, visiem pieejamai videi.
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Tiek izteikts priekslikums izstradat kopigus informativus materialus — pieméram, kodoligas
vadlinijas viesmilibas nozares darbiniekiem par ricibu dazadas situacijas. Sads resurss batu praktiski
izmantojams ikdienas darba, kalpotu ka atbalsta instruments neskaidras situacijas un vienlaikus
veicinatu vienotu izpratni par profesionalu un cienpilnu attieksmi. Sada iniciativa ne tikai
paaugstinatu pakalpojuma kvalitati nozare, bet ari veicinatu ieklaujosu kultru, kura klienta

atskirigas vajadzibas tiek saprastas, atzitas un ievérotas.

ligtspéjigu piekllGstamibas risinajumu ievieSanai ieteicams izveidot centralizétu (valsts finansétu)
sadarbibas platformu, kura butu parstavétas cilvéku ar invaliditati parstavosas NVO. Sadarbibas
meérkis butu nodroSinat strukturétu un holistisku zinasanu un pieredzes apmainu, ka ari
profesionali izstradat nepiecieSamos materialus, vadlinijas un rekomendacijas vides piekllGstamibas
joma.

Valsts atbalstits institucionalais ietvars lautu parnest So darbu no brivpratigas lidzdalibas uz
profesionali koordinétu, uz pieradijumiem balstitu procesu. Tas varétu ietvert art starptautiskas
pieredzes izvértédanu, pétniecibu, pilotprojektu istenosanu utt. Sada struktiira nodroginatu iespéju
ari mazakam, resursu zina ierobeZotam organizacijam pilnvértigi iesaistities, vienlaikus saglabajot
intereSu parstavibas lidzsvaru un balss daudzveidibu. Rezultata veidotos sabalansétaka un
profesionalaka IEmumu pienemsana, kas stiprinatu savstarpéjo uzticé$anos un ilgtermina

paaugstinatu art politisko iniciativu legitimitati pieklGstamibas joma.
Pakalpojumu sniedzeju un tarisma nozares parstavju viedoklis

Atseviski pakalpojumu sniedzeji médz konsultéties ar cilvekus ar invaliditati parstavosajam NVO,
kas ka eksperti apskata viesnicu un sniedz ieteikumus nepiecieSamajiem uzlabojumiem, tapat ari

meédz konsultéties ar ergoterapeitiem, tomér ne vienmer ieteikumi tiek ieviesti.

Tdrisma nozares parstavji pauz gatavibu aktualizét pakalpojumu piek|Ustamibas tému savu
organizaciju biedru vidd, uznemties informativu materialu izplatiSanu un aicinat cilvékus ar

invaliditati parstavosas organizacijas piedalities nozares seminaros.

Pakalpojumu sniedzéjiem varétu palidzet bezmaksas konsultacijas par pieklistamibas uzlabosanu,
atbalsta programmas konkrétu risinajumu ievieSanai, pieejamaka informacija — Sobrid tiem, kas ir
mekléjusi sev aktualo informaciju par vides piekllUstamibas jautajumiem, tas izdevies ar gratibam.
Pakalpojumu sniedzéju vidu ir prieksstats, ka trukst viegli saprotamas un pieejamas informacijas

par izmitinasanas pakalpojumu pielagosanu, likojoties no pakalpojumu sniedzeju perspektivas.
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BGtu japievers uzmaniba tiem, kas uzsak viesnicu un viesu namu biznesu, lai jau no pasa sakuma
nemtu véra piek|Ustamibu, jo no jauna izveidot piek]ustamu vidi ir Ietak un ertak, neka pielagot jau

gadiem izmantotu vidi.

7. Galvenas atzinas, secinajumi un ieteikumi

Galvenas atzinas un secinajumi

o Analizejot pétijuma iegltos datus, ir konstatéta asimetrija starp cilvéku ar invaliditati
pieredzi un pakalpojumu sniedzéju pieredzi. No vienas puses — cilvéki ar invaliditati
sastapusies ar dazadam gratibam, kas skar piekluvi informacijai un pakalpojumu
izmantosanu, savukart pakalpojumu sniedzéji lielakoties nav informéti par cilvéku ar
invaliditati gritibam, nav sanémusi stidzibas un ierosinajumus, ka ari pieklGstamibas
jautajumi nav ikdienas rupju fokusa.

o Tudrisma nozares parstavji saredz, ka Latvija vides piek|ustamibas problémas ir raksturigas
tdrisma nozarei kopuma, sakot no pieklGstamiem transporta pakalpojumiem un beidzot ar
izmitinasanas un édinasanas pakalpojumiem. Kopuma Latvijas tlrisma nozares téls
neliecina par draudzigumu cilveékiem ar invaliditati un cilvéku ar invaliditati vajadzibas nav
nozares uzmanibas loka.

o Gan pakalpojumu sniedzgji, gan tlrisma nozares parstaviji ir parliecinati, ka dara visu
iesp€jamo, lai viesi ar invaliditati justos erti un drosi, neskatoties uz dazadam nepilnibam
fiziskas pieklGstamibas joma. Visiem viesiem tiek izradita cienpilna viesmiliba un centieni
kompensét fiziskas pieklistamibas gratibas ar attieksmi un izpalidzibu.

o Cilvékiem ar invaliditati celoSanas process kopuma ir apgrutinats, jo pakalpojumu
pieklGstamiba ir fragmentara — ja tiek aplukots process no dzivesvietas lidz gala mérkim, tas
ietver gan sabiedriska transporta pieejamibu un pieklustamibu gan dazadus citus tlrisma
pakalpojumus. Gratibas rada celoSanas planoSana, jo trikst pietiekami detalizétas un
uzticamas publiskas informacijas par viesnicu un viesu namu piek|Gstamibu un citiem
tdrisma pakalpojumiem, savukart pakalpojumu sniedzéji sagaida, ka viesi ar ipasam
vajadzibam sazinasies un precizés mitnes iespéjas nodrosinat konkréta viesa vajadzibas.

o Apmesanas planoSanas process ir resursu ietilpigs gan klientiem, gan pakalpojumu
sniedzéjiem, jo nereti nepiecieSama daudzkartéja sazina pieklustamibas detalu
precizéSanai. Nemot véra apgrutinoso planosanas procesu, ta istenos$ana tiek iesaistiti

lidzcilveki — tuvinieki, draugi, NVO parstavji, asistenti un surdotulki.
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o Starptautiskas viesmilibas nozares platformas Booking un Airbnb ir populara izvéle cilvékiem
ar invaliditati, lai rezervétu viesnicu, viesu namu un dzivokJu pakalpojumus ari Latvija.
Pakalpojumu sniedzgéji lidztekus savam timekla vietném izmanto plasu klastu ar dazadam
treSo pusu platformam ar dazadu struktiru un iespéjam rezervacijai piedavat pielagotos
numurus. Nelielam viesnicam un viesu namiem nav savas timek]a vietnes.

o Parskatama un pietiekami detalizéta informacija par pakalpojumu piek|Gstamibu tiek
uzskatita par retumu, nevis visparpienemtu viesnicu un viesu namu praksi.

o Apmesanas planosanas gaita médz trukt pieklUstamas talitéjas sazinas — lielakoties klientu
apkalposanas sazinas prioritarais kanals ir mutiska sazina pa talruni, rakstiskajos kanalos
komunikacija médz bt nepietiekami operativa vai pat iztrikst (pieméram, iespéjas
sazinaties ar SMS, sazinas platformas).

o Viesnicu un viesu namu timekla vietnes ir dal€ji pieklUstamas, reizém pat vaji pieklustamas
cilvekiem ar invaliditati. Trukst informacijas vieglaja valoda, kas ir 1pasi svariga cilveékiem ar
GRT. Pakalpojumu sniedz€ji nav informéti par timekla vietnu pieklGstamibas jautajumiem
un nepiecieSamibu veidot piekl|istamas timekla vietnes.

o Cilvéku ar invaliditati skatijuma kopéjais pieklistamibas limenis ir nevienmeérigs un pamata
balstas uz individualiem Iemumiem, nevis uz konsekventu un sistémisku pieeju, kas
aptvertu visu pakalpojumu sniedzéju vidi. Tarisma nozares parstavji saskata, ka optimals
pieklGstamibas limenis ir pakalpojumu sniedzejiem, kas iziet Hotelstars Union sertifikaciju
un iegust vismaz tris zvaigznes.

o Arlielakam gratibam veidot piekllUstamu vidi sastopas nelieli pakalpojumu sniedzéji, ka ar1
pakalpojumu sniedzéji, kas pakalpojumu sniegSanu nodrosina pielagotas ekas — muizas,
dzirnavas, senas lauku majas, seni daudzdzivok|u nami, kultlrvésturiskas €kas u.tml.

o Lai ari pakalpojumu pieklistamibas situacija pakapeniski uzlabojas, pakalpojumu
sniedzéjiem trukst izpratnes par to, kas tieSi nepiecieSams pieklistamiem pakalpojumiem
dazadu FT un GRT gadijuma un, ka informaciju par piekllUstamiem pakalpojumiem pasniegt.
Pakalpojumu sniedzéjiem vérojamas gritibas parskatit savus pakalpojumus atbilstosi
cilveku ar dazadiem FT skatpunktam.

o Cilvékiem ar redzes un dzirdes traucéjumiem, ka ari GRT tiek pausts uzskats, ka nepilnigus
fiziskas vides pieklustamibas aspektus var kompensét viesnicu un viesu namu personala
attieksme un iesaiste.

o Pozitiva pieredze piekllstama vidé viesiem paliek atmina uz ilgu laiku un veicina vinu

atgrieSanos Sajas mitnés. Cilveki ar invaliditati ir lojali klienti un vinu pieredzes klUst par
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dalu no ieteikumu tikla. Informacija, kas izplatas starp cilvekiem ar invaliditati, tiek uztverta
ka uzticamakais informacijas avots, tapéc katrs pozitivais piemérs spéj nest daudzkartéju
pienesumu, piesaistot jaunus apmeklétajus un veidojot uzticibas pilnas attiecibas un
sadarbibu ar pakalpojuma sniedzg&ju.

o Dala no gratibam, ar ko saskaras cilveki ar invaliditati, apmetoties viesnicas, ir risinamas ar
drosas darba vides ievéroSanu (drosa evakuacija, droSas kapnes, pakapienu
signalkrasojums, piemérots apgaismojums gaitenos, kapnu telpas u.tml., apgaismojuma
[fmeni registratlra un édamtelpas, markeétas un drosas caurspidigas un caurredzamas sienas
un durvis, bridinajuma zimes, darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi, u.tml.)

o Problémas, kas saistitas ar nepietiekamu piek|tstamibu, caurvij visus limenus — sakot ar
informacijas pieejamibu, lidz pat cilvékus ar invaliditati parstavoso NVO iesaistei risinajumu
izstradé un ieviesana.

o Jaunakie objekti un modernakas naktsmitnes biezak atbilst fiziskas pieklGstamibas
kritérijiem. Vérojami pozitivi pieméri, kur pakapeniski tiek veidoti pielagojumi (piem.,
pievienoti rokturi, izveidoti pielagoti numuri). Tomér pielagojumi biezi ir nepilnigi un izoléti
— pieméram, uzbrauktuve ir, bet trikst piekluves brokastu telpai vai piekluve pielagotai
sanitarajai telpai ir tikai, izmantojot kapnes.

o Cilveku ar dazada veida FT un GRT vajadzibas nevar aplukot noskirti — traucéjumu veidi

médz parklaties, tadél nepiecieSama vienota, holistiska pieeja vides pielagosanai.

BieZzak sastaptas piek|Gstamibas gritibas viesnicas un viesu namos cilvékiem ar redzes

traucéjumiem apkopotas 2.tabula.

2. tabula “BieZak sastopamas pieklistamibas gritibas viesnicas un viesu namos cilvékiem ar redzes
traucéjumiem”

m Pieklustamibas gritibas un skérsli pakalpojuma lietosanai

Pieredze kopuma o apgrutinata parvietoSanas pa naktsmitnes telpam un teritoriju, t.sk. atrast

labiericibas, vajadzigo €kas stavu, numurinu u.tml.;
O nepiemeérots apgaismojums;
o gritibas pasSapkalpoties édamzong;

o nemarketi Skérsli un caurspidigas sienas un durvis.
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Pieklustamibas gritibas un skérsli pakalpojuma lietosanai

lekltGsana o nemarketi skersli;
teritorija, eka lidz o nepilnigas, novecojusas, nesaskatamas vizualas norades;
registraturai O nepiemérots apgaismojums;

o griti pamanama registratiras vieta;

o parak Sauras ieejas durvis.

Parvietosanas o visparéjas gratibas drosi parvietoties (trikst markéjums, kontrasti);
éeka O nepiemeérots apgaismojums;
o griti saskatamas norades (t.sk. istabas numurs);

o lifts bez audialiem signaliem, netiek pazinots stava numurs.

Numuri (istabas) o nepietiekami skaidras norades sava numura atrasanai;
o gritibas lietot elektronisko atslégu, taktilu norazu trikums;
O nepiemeérots apgaismojums;
O nepiemérots mébelu izvietojums;
o neérts sledzu un elektribas kontaktligzdu izvietojums;
o nemarkeéti / negaidrti skersli;

o krasu kontrastu trikums telpas apdareg, interjera, elementos.

Sanitaras telpas o slidenas virsmas;
o trukst markéjums Skérsliem, skapiSiem, stikla elementiem;

o gruti pamanamas caurspidigas virsmas un aprikojums.

Edinasanas zona o griti saskatamas un uztveramas teksta norades vai to trakums;

o parblivétas telpas, kuras grutibas patstavigi parvietoties.
Biezak sastaptas pieklistamibas grutibas viesnicas un viesu namos cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem apkopotas 3.tabula.

3. tabula “BieZak sastopamas pieklistamibas gritibas viesnicas un viesu namos cilvekiem ar dzirdes
traucéjumiem”

Pieklustamibas gritibas un skérsli pakalpojuma lietosanai

Pieredze kopuma o alternativu trikums audiosignaliem un mutiskai sazinai;
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Pieklastamibas gritibas un skérsli pakalpojuma lietosanai

O saprotamu un precizu vizualo norazu trakums;

o palidzibas pogas neesamiba sanitarajas telpas;
o nepietiekams apgaismojums vai ta trikums gaitenos, balkonos,

terasés un artelpas.

leklGsana teritorija, eka o mutiskas sazinas nepiecieSamiba, lai iek|Utu teritorija vai €ka;
lidz registratiirai o nepietiekams apgaismojums.
Parvietosanas eka o tikai akustiski signali liftos;

o vizualu norazu trakums;

O nepiemérots apgaismojums.

Numuri (istabas) o gaismas un vibraciju signalu trikums;
O nepiemérots apgaismojums;
o tikai mutiskas sazinas ar personalu iespéjas, atrodoties

numurina.

Sanitaras telpas o gaismas signalu trakums;

o palidzibas pogas trukums.
Edinasanas zona o griti saskatamas un uztveramas teksta norades vai to trakums.

Biezak sastaptas pieklGstamibas gritibas viesnicas un viesu namos cilvékiem ar GRT apkopotas

4 tabula.

4. tabula “Biezak sastopamads pieklustamibas gritibas viesnicas un viesu namos cilvékiem ar GRT”

PieklGstamibas griitibas un skérsli pakalpojuma lietoSanai

Pieredze kopuma o saprotamu un precizu vizualo norazu triakums;
o bridinajuma zimju trakums;
O nepiemeérots apgaismojums;
o sareZgita telpu uzbive (piebives, starpstavi, gari gaiteni u.tml.);

o moderno tehnologiju un dizaina risinajumi;
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Pieklastamibas gritibas un skérsli pakalpojuma lietosanai

o apmetoties kopa ar asistentu — nav pietiekami lielas sanitaras

telpas, lai tur varétu uzturéties divi cilvéki.

leklGsana teritorija, eka o saprotamu vizualu norazu triakums;
lidz registratiirai o griati pamanama registratira;
o negaidtta durvju atvérSanas, bridinajuma norazu trakums par
automatiskam durvim;

O nhepiemerots apgaismojums.

ParvietoSanas éka o nesaprotami vai neparedzami darbojosas durvis, lifts;
o stavas kapnes;

o nemarketi, negaidtti Skersli.

Numuri (istabas) o sarezgitakas ierices bez paskaidrojumiem;
o elektroniskas atslégas un sensori;

O nepiemérots apgaismojums.

Sanitaras telpas o sensori Udens padevei;
o karsta Gdens regulacija;
o “slepts” aprikojums;
o slidenas virsmas;
O nepiemérots apgaismojums;

o nepietiekams telpas izmérs, lai uzturetos kopa ar asistentu.

Edinasanas zona o parblivéta un troksSnaina telpa bez iespéjas atrast klusaku zonu;

o griti saskatamas un uztveramas vizualas norades vai to trikums.

Biezak sastaptas pieklUstamibas grutibas viesnicas un viesu namos cilvekiem ar kustibu

traucéjumiem apkopotas 5.tabula.
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5. tabula “Biezak sastopamas pieklistamibas gritibas viesnicds un viesu namos cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem”

PieklGstamibas griitibas un skérs]i pakalpojuma lietoSanai

Pieredze kopuma o nepilnigi vai nepareizi izvietoti vides pielagojumi — rokturi,
margas, balsti, nepareiza augstuma izvietoti objekti — pogas,
sledzi, tdens krans, spogulis u.tml.;

o “neparedzéti” $kersli — slieksni, parak Sauras durvis, parak stavs
vai slidens panduss;

o nepietiekama izméra vai nefunkcionali aprikotas sanitaras telpas;

o aizkramétas (izmantotas ka noliktavas) koplietoSanas sanitaras
telpas;

o nepardomats viesa uzturésanas process — dazas pakalpojumu
sniegSanas vietas nav sasniedzamas parvietojoties ratinkréslos;

o pielagotu numurinu pieejamiba, ja celo vairaki cilveki ar kustibu

traucéjumiem vai divata ar pavadosSo personu.

leklGsana teritorija, eka o gruti parvarams cels lidz ékai;
lidz registratirai o neérti pandusi (slips, slidens, Saurs, bez margam);
o slieksni;

o grutibas ieklUt €ka bez citas personas palidzibas (dazadi iemesli).

Parvietosanas eka o nepiemeérots lifta izmérs;
o parslogots lifts, kam nevar piek|at;
o piekluve stavam tikai pa kapnem;
o slieksni, nepietiekama platuma durvis un ailes;
o telpu savienojumi ar parravumiem (dazadi augstuma limeni,
slieksni u.tml.);

o nav sashiedzami slédzi, rokturi.

Numuri (istabas) o parak Sauras vai nepieméroti mebelétas telpas manevriem ar
ratinkréslu;
o neatbilstoss gultu izvietojums un augstums;

o neaizsniedzami sleédzi, kontaktligzdas;
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Pieklastamibas gritibas un skérsli pakalpojuma lietosanai

O mitnes piedavatu alternativu trikums, ja rezervéto numuru nav

iespéjams izmantot.

Sanitaras telpas o parak Sauras vai nepieméroti iekartotas telpas manevriem ar
ratinkréslu;
o stingri durvju slédzi, aizbidni;
o sanitara telpa aprikota ar vannu vai ir skérsli ieklGSanai dusa;

o neaizsniedzams aprikojums.

Edinasanas zona o nav iespéjams piek|at ar ratinkréslu, bet bezmaksas alternativa
édienreizei netiek nodrosinata;
o ierobeZotas iesp€jas parvietoties édinasanas telpa un paést;
o parblivéta telpa;

o nesasniedzams édiens un dzérieni, galda piederumi.

Piek]uve ar asistentiem

Pieredze, izmantojot pakalpojumus kopa ar asistentiem, nav vienmériga — vérojama gan izpratne
un pretimnaksana, gan noraidosaka attieksme. Pozitivu pieredzi pétijuma dalibnieki ir guvusi
lielakajas un starptautisko tiklu viesnicas, kuras personals ir informéts par asistentu lomu un spégj
pielagot vidi. Pakalpojumu sniedzé&ji pauz, ka izmitinasanas pakalpojumi ir pieejami ari kopa ar

asistentiem.
Piekluve ar servisa suniem

Neviens no dalibniekiem personiski nebija saskarusies ar kadam gritibam, celojot kopa ar servisa
suni, tomeér zinaja citu cilvéku pieredzes stastus, kas atklaj, ka pakalpojumu sniedz€jiem médz trukt
izpratnes par servisa suna lomu un atskirtbu no parasta majas suna. Nereti servisa suns tiek
uztverts ka majdzivnieks, nevis ka paligs cilvekam ar invaliditati, radot situacijas, kad cilvekam ar
servisa suni tiek liegts pakalpojums vai nepiecieSsama apgrutinosa izskaidrosanas, kameér

pakalpojuma sniedzejs izprot situaciju un piekapjas.
Maksa par pielagotu numuru (istabu)

o Pielagotie numuri biezi tiek uzskatiti par dargakiem, So numuru ir maz, un, celojot grupam,

to skaits nav pietiekams. Cilvéki ar invaliditati pielauj, ka sadi pielagoti numuri var maksat
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nedaudz dargak (aptuveni 10%), tacu NVO parstavji ir kategoriski ar viedokli, ka tikai
pielagojumu dé|l numurs nedrikst maksat vairak.

o Pakalpojumu sniedzgéji pauz, ka papildus maksa par pielagotu numuru netiek prasita.
Izgaismojies viens gadijums, kura pielagotais numurs ir dargakas kategorijas numurs, neka
standarta numuri — tapéc nav pieejams par zemako cenu. Pakalpojumu sniedzéjs So
jautajumu jau ir atrisinajis.

Darbinieku attieksme un kompetence

o Kaut art vairums diskusiju daltbnieki atzinigi novérté personala atsaucibu un laipnibu,
pieredze rada, ka lielakoties viesnicu un viesu namu darbinieku nav sagatavoti darbam ar
cilvekiem ar dazada veida FT vai GRT. Trikumi vérojami gan sazinas, gan pakalpojumu
pielagosanas prasmeés. Profesionalo prasmju un zinasanu trukums nereti tiek kompenséts ar

l[aipnu un ieinteresétu attieksmi.

o NVO parstavji pauz viedokli, ka, lai arl personala attieksme viesnicas un viesu namos
kopuma ir labvéliga un cienpilna, praksé vérojams zinasanu un prasmju triakums sazina un
atbalsta sniegsSana cilvékiem ar invaliditati. Veidojas plaisa starp labo gribu un profesionalu
ricibu, kas norada uz nepiecieSamibu celt personala kvalifikaciju. NVO eksperti saskata, ka
optimals kvalifikacijas celSanas veids varétu but regularas apmacibas un informativie
materiali darba vietas. Ipasi batiski tas batu situacijas, kad jau ieprieks ir zinams par viesu ar
invaliditati uznemsanu — $ada gadijuma gataviba uznemt un atbilstosi apkalpot bitu

jauzskata par profesionalo standartu.

o Attieksmes maina veido pamatu jégpilnai un praktiskai ricibai. Svariga ir mérkéta,
specializéta kvalifikacijas celS8ana darbiniekiem — lai pilnveidotu iemanas apkalpojot cilvekus
ar dazadiem FT vai GRT. Pakalpojumu sniedz€ji lielakoties saredz, ka veiksmigas cilvéku ar
invaliditati apkalpoSanas pamata ir “veselais saprats” un empatiska, cienpilna attieksme.

o Pakalpojumu sniedzgji un tarisma nozares parstaviji lielakoties nesaskata lietderibu
apmacibai ka informacijas nodosanas formai, ka ari lielakoties nav gatavi maksat par
apmacibam. Ka piemérotakas nozarei saskata citas informacijas nodosSanas formas —
kodoligas vadlinijas vai rokasgramatu, dazus infografikus, ka ari piek]istamibas jautajumus

aktualizéjosas un skaidrojosas prezentacijas nozares pasakumos.

NVO iesaistes aspekti
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o NepiecieSams pieklistamibas jautajumu skatit ka universalu principu, kas ietver ne tikai
fiziskas vides pielagosanu, bet ari sociali un psihologiski ieklaujoSu vidi. Lai gan fiziska
pieklGstamiba bieZi tiek uzsvérta ka prioritate, ta batu skatama ka viena no dimensijam
ieklaujosai videi.

o Cilvéki ar redzes un dzirdes FT un GRT nejltas pietiekami parstavéti un sadzirdéti, ka art ir
pamanijusi, ka trukst savstarpéji saskanotu un koordinétu darbibu, lai saskanotu kopigo
nostaju vai vairak dalitos ar zinasanam, pieredzi un resursiem.

o Veérojams cilvéku ar invaliditati parstavoso NVO motivacijas izstkums negativas pieredzes un
attieksmes dé| sadarbiba ar viesmilibas pakalpojumu sniedzejiem.

o NVO ir gatavas aktivi iesaistities pieklUstamibas risinajumu ievieSana un esosas vides
uzlabosana, tomeér bitiskakais motivejosais faktors Sai iesaistei ir realu sadarbibas rezultatu
redzamiba. Ja NVO balsis tiek sadzirdétas un tas tiktu iesaistitas konkrétas parmainas, tas
redzetu savu ieguldijumu ka jegpilnu.

o Butiska nozime ir tam, ka 31 iesaiste tiek rosinata — NVO ir daudz motivétakas sadarboties, ja
to uzrunasana ir tie$a, skaidri strukturéta un ar konkrétu mérki. Sada pieeja palidz veidot
uzticéSanos, partneribu un ilgtermina lidzdalibu, kur ne tikai tiek iegtti viedokli, bet arl

nodrosinata to ietekme realos risinajumos.
Tlrisma nozares organizaciju iesaistes aspekti

o Tudrisma nozares organizacijas pauz atbalstu pieklistamibas jautajuma aktualizésanai
nozaré, ir gatavi ieviest izmainas savos veidotajos tieSsaistes resursos, izplatit informaciju
biedru vidu.

o Nozarei nepiecieSamais atbalsts — fokuséti informativie materiali par labo praksi,
konkretiem un ekonomiskiem risinajumiem, individualas konsultacijas ar pieklGstamibas

ekspertiem.
leteikumi un ierosinajumi: ilgtermina darbibas

o Sabiedribas izpratnes pilnveide par ieklausanas bitibu un ieklaujosas vides nozimi, ka art
pieklGstamibu. Vides piekllGstamibas pilnveidé batisks aspekts ir sabiedribas attieksme un
izpratne, kas meérktiecigi pilnveidojama plasaka méroga — ne tikai viesmilibas nozare.

o Cilvékorientéta un universala dizaina metozu un pieklGstamibas vadliniju pielietosanas
veicinasana, visu iesaistito pusu iepazistinasana ar tam (pakalpojumu sniedzéji, arhitekti un
dizaineri, timekla vietnu izstradataji, attiecigo jomu studenti u.tml. Pétijuma dalibnieki ir

dalijusies ar pakalpojumu pieklGstamibas pieredzi arvalstis (Lielbritanija, Skandinavijas
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valstis), kas liecina par nozares labas prakses un labas gribas iespéjam. Tiek minétas speciali
aprikotas aproces un gulvietas cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem, izteiksmigas norades un
bridinajuma zimes, lifta aprikojums dazadiem sensoriem kanaliem u.tml.

Viesmilibas nozares kopigas vadlinijas, apnemsanas pakapeniski uzlabot pakalpojumu
pieklGstamibu, t.sk. informaciju par pieklGstamiem pakalpojumiem un timekla vietnu

pieklGstamibu, sadarbiba ar cilvékus ar invaliditati parstavosajam NVO.

leteikumi un ierosinajumi: istermina un vidéja termina darbibas

(@)

Valsts tarisma politika, kas ietver ar digitalos, informativos un fiziskos piek|Gstamibas
aspektus.

PieklGstamibas témas aktualizéSana pakalpojumu sniedzéju un trisma nozari parstavosajas
organizacijas.

Pakalpojumu sniedzéju sadarbiba ar cilvékus ar invaliditati parstavosajam NVO pakalpojumu
un vides pilnveides projektos, konsultaciju pieejamiba — ja tiek konstatéti butiski
pieklistamibas parkapumi, kas ierobezo pakalpojuma sanemsanu vai rada draudus viesu ar
invaliditati drosai pakalpojumu sanemsanai.

Jau esosa reguléjuma un labas prakses ieteikumu (pieméram, Labklajibas ministrijas timekla
vietné pieejamas vadlinijas) 1stenoSana — dala no Siem ieteikumiem nav finansiali ietilpigi,
to izmaksas ir salidzinosi nelielas, bet ar nozimigu ietekmi.

Cilvékus ar invaliditati parstavoso NVO iniciativa vadliniju sagatavosanai un/vai to
izplatiSana par piek|istamiem pakalpojumiem cilvékiem ar dazada veida FT un GRT un par
nepiecieSamo informaciju, kas svariga izvértéjot viesnicu un viesu namu pakalpojumu
piekldstamibu dazadam vajadzibam. Pasu iniciativu veidoSana, iesaistot viesmilibas nozari
un otradi — viesmilibas nozares iniciativas iesaistot cilveku ar invaliditati parstavosas NVO.
Butiski ir jau notikusas un esosas iniciativas padarit redzamas gan sabiedribai kopuma, gan
viesmilibas nozares daltbniekiem.

Pakalpojumu aprakstu precizéSana — ieklaujot konkrétu informaciju par pakalpojuma
pieklGstamibu. Ja pieejami speciali pielagoti numuri (istabas), tad publiski izvietot to
fotografijas, precizus aprakstus (pieméram, pielagojumi, izméri, aprikojums u.tml.). Ja
apmesanas vieta tiek Tstenota Tpasa politika/vadlinijas viesu ar invaliditati uznemsanai, —

noteikti ieklaut So informaciju aprakstos.
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(@)

Pakalpojumu sniedzéju sazinas kanalu pilnveides un paplasinasanas veicinasana,
iepazistinasana ar praktiskiem risinajumiem, maza biznesa ipasnieku un vaditaju digitalo
prasmju pilnveide.

Velams turpinat iniciativas, kas pozitivi novértétu un informeétu sabiedribu par pakalpojumu
sniedzéjiem, kas ripéjas par vides piekllstamibu. Biedriba “Apeirons” ir izsniegusi pirmos
sertifikatus, kas apliecina viesnicu un konferencu telpu pieejamibu, diviem Latvijas viesnicu
objektiem - “Grand Poet Hotel” un “Lielupe Hotel”.

Viens no pétijuma dalibnieku ieteikumiem — izveidot specifisku risinajumu (lietotajiem ar
invaliditati draudzigu platformu, portalu) informacijas par pieklGstamiem pakalpojumiem
uzlaboSanai varétu tikt veidots ka pagaidu risinajums, tomeér ieteicams raudzities pasas
viesmilibas nozares atbildibas virziena, nodrosinot gan pieklistamu informaciju, gan
pieklGstamu pakalpojumu. Péc NVO domam, $ada risinajuma mérkis batu centralizéti
apkopot informaciju par naktsmitném un citiem pakalpojumu sniedzéjiem, koncentréjoties
uz piek|ustamibas aspektiem. Tas nodroSinatu ne tikai skaidra un strukturéta tekstuala
informacija, bet ari vizuali detalizéti materiali — fotografijas, video, telpu planojumus un to
aprakstus. Detalizéta informacija lautu lietotajiem patstavigi, objektivi un atbilstosSi savam
vajadzibam noveértet, vai vieta ir viniem piemérota, veicinatu cilveku ar invaliditati

patstavibu.

Piemeri informacijai par pieklustamiem pakalpojumiem:

(@)

informacija par tehnologiskiem risinajumiem (elektroniskas atslégas, tdens un higiénas
aprikojuma sensori, Gdens termoregulatori u.tml.) cilvékiem ar GRT;

komunikacija vieglaja valoda — gan mutiska, gan rakstiska — |oti konkréta, bez liekiem
vardiem - cilvékiem ar GRT;

precizs viesnicas numura aprikojuma apraksts;

personala sagatavotiba apkalpot cilvekus ar invaliditati;

mierigi apstakli un majiga vide cilvékiem ar GRT;

preciza informacija par tadiem aspektiem ka uzbrauktuves, lifti, slipnes, durvju platums,
sanitaro telpu pielagojums un telpu izvietojums. Vizualie materiali — fotografijas (foto
fiksacijas) un video;

ieklaujosas komunikacijas elementi — pieméram, fotografijas ar cilvékiem ar invaliditati, kas

izmanto piekllistamus pakalpojumus;
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o informacijas nodosanai timekla vietné jaizmanto ar dazadam manam uztverami
komponenti — attéli ar alternativo tekstu, aprakstosi teksti, atskanojami teksti, video ar
subtitriem, pielagojami tekstu lielumi un kontrasti;

o timeklvietnes pielagosana atbilstosi starptautiskajam vadlinijam Web Content Accessibillity
Guidelines (WCAG)?®;

o skaidras norades, marketas kapnes, markétas stikla durvis utt.

6 Detalizéta informacija par pieklGstamibu pieejama Seit: https://pieklustamiba.varam.gov.lv/ .
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1. Pielikums. Interviju vadlinijas

INTERVIJA AR CILVEKUS AR INVALIDITATI PARSTAVOSAJAM ORGANIZACJAM

levads

e  Galvenais mérkis — realas situacijas apzinasanas ar piek|istamibu viesnicam un viesu namiem personam ar
invaliditati

e Pirms més parejam pie 3is dienas galvenas témas, sakiet, ludzu, kas paslaik ir Jisu dienaskartibas fokusa? Ar
kadam probléemam saskaraties? Vai ir kadi mérki, ko vélaties sasniegt tuvakaja laika?

JUsuprat, cik nozimiga probléma ir piek|Gstamiba viesnicam un viesu namiem personam ar invaliditati?
Informativa pieklGstamiba
Atbildot uz jautajumiem, lGgums nemt véra informaciju, kas iegta JGsu parstavétaja organizacija/ no biedriem

e  Kur cilveki parasti meklé informaciju par pieklGstamibas jautajumiem, lai apmeklétu kadu viesnicu vai viesu namu
Latvija? Kadus sazinas veidus izmanto?

e Vai, meklgjot informaciju par viesnicam/viesu namiem, viegli atrast informaciju par piek|Gstamibu noteiktu
personu ar invaliditati vajadzibam?

e Vai pirms vieso$anas viesnica/viesu nama informacija tiek mekléta interneta?

e VailJums zinamas situacijas, kad kads bija saskaries ar timekJvietném, kuras informacija bija neskaidra, trika
informacijas par pieklastamibu? Ka cilvéki rikojas $ajas situacijas?

e  Cik viegli ir izmantot pasas timeklvietnes?

o Tiem, kuri parstav personas ar redzes traucéjumiem jautat par krasam, kontrastiem, ekranlasitaja
izmantojamibu.

o Tiem, kuri parstav personas ar dzirdes traucéjumiem jautat par informacijas pieejamibu rakstveida, video
subtitriem/ zimju valoda.

o Tiem, kuri parstav personas ar kustibu traucéjumiem jautat taustinu navigaciju, ekrana ndju, balss
komandas.

o Tiem, kuri parstav personas ar intelektualiem traucéjumiem, jautat vai informacija bija saprotama un
vienkarsa valoda.

e  Vai pasas timeklvietnes ir saprotamas un strukturétas?

e Ar kadiem skérsliem timek|vietnés cilvéki visbiezak sastopas?

Kas visvairak pietrikst timeklvietnés, lai cilvéki ar invaliditati justos drosi, ka viesnica vai viesu nams bls viniem

piemérots?
Fiziska piek|Gstamiba

e Kada ir cilveku ar invaliditati pieredze, uzturoties viesnica vai viesu nama? Vai vini jutas érti, drosi un
paspietiekami?

e Vai kopuma viesnicas/ viesu namos ir viegli orientéties?
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Vai tiek nodrosinata piekluve ekai? (Pajautat par sliekSnu augstumu, durvju platumu, liftu un pandusi pieejamibu,
automatiskajam durvim, telpu izvietojumu, parvietosanas iesp&jam)

Vai tiek nodrosinata piekjuve istabai? (Pajautat par sliekSnu augstumu, durvju platumu, durvju atvérsanu/ rokturu
augstumu, iekartojumu t.s. gultas un galda augstumu, parvietosanas iespéjam, slédzu augstumu)

Vai tiek nodros$inata piek|uve vannasistabai? (Pajautat par sliekSnu augstumu, durvju platumu, durvju atvérsanu/
rokturu augstumu, iekartojumu t.s. vai bija margas, krésli, ka varéja tikt dusa vai vanna, slédzu augstumu)

Vai tiek nodros$inata piekluve édamzonai? (Pajautat par sliek$nu augstumu, durvju platumu, durvju atvérsanu/
rokturu augstumu, iekartojumu t.s. galda augstumu, kréslu értumu, parvietosanas iespéjam)

Péc Jums pieejamas informacijas, ka vértéjat numurina pielagosanu personam ar konkrétu invaliditati?

o Tiem, kuri parstav personas ar redzes traucéjumiem jautat par taktilajam noradém, bridinajumiem,
apgaismojumu.

o Tiem, kuri parstav personas ar dzirdes traucéjumiem jautat par vizualajiem signaliem, informacijas
nodosanu bez skanas.

o Tiem, kuri parstav personas ar kustibu traucéjumiem jautat par rampam, liftu, pieejamiem
tualetém/du$am, automatiskam durvim.

o Tiem, kuri parstav personas ar intelektualiem traucéjumiem jautat, vai bija atbalsts saprast vidi, skaidri
noradijumi.

K& viesnicas/ viesu nami reagg, ja cilvékam nepiecieS$ams asistents vai servisa suns?

Péc Jums pieejamas informacijas, vai personals tiek informéts un ir pretimnakoss attieciba uz cilvéku vajadzibam?

Vai ir informacija, ka pielagotu istabu rezervacija ir dargaka neka samaksa par citu veida istabam?

Vai ir dzirdéti kadi pozitivi pieméri, kas izcélas ar labo praksi?

Viesnicu un viesu namu darbinieku zinasanas un kompetences

Vai viesnicu/viesu namu darbiniekiem ir izpratne par personu, ar konkrétu invaliditati vajadzibam?
Ka darbinieki ar viniem komunicé? Vai darbinieki ir laipni? Vai paskaidro lietas saprotami?
Vai personals ir gatavs palidzét, ja nepiecieSams parvietoties vai izprast vidi? Vai vini rikojas ar izpratni?

Péc Jums pieejamas informacijas, vai cilveki ir saskarusies ar neizpratni, diskriminéjosu attieksmi vai parpratumiem?

Kadas apmacibas vai zinasanas, Jisuprat, darbiniekiem bdtu nepiecieSamas?

lesaiste pieklUstamibas pakalpojumu nodrosSinasana

Vai JUs vai Jlsu intereSu parstavosa organizacija kadreiz ir piedalijusies ka padomdevéjs, izvértéjot vai planojot
pieklGstamibu viesnicam/viesu namiem?
Ja nav — Vai JUs vélétos iesaistities Saja procesa?

Ko vajadzetu darit, lai organizacijas vairak iesaistitos/ tiktu iesaistitas $aja procesa?

Kada batu laba sadarbibas forma starp viesnicam un Jlsu organizaciju?
Ko, JUsuprat, viesnicas varétu darit labak?
Vai ir kadi Tpasi piemeri vai risinajumi, ko Jas vélétos redzet?

Vai Jums ir priekslikumi, ka varétu risinat gritibas, ar kuram viesnicas saskaras, nodrosinot piek|Gstamibu?

Kads ir minimalakais istabu izmérs, ko bitu iespéjams pielagot?
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INTERVIJA AR PAKALPOJUMU SNIEDZEJIEM UN TURISMA NOZARES PARSTAVIIEM

levads

e  Pirms més parejam pie Sis dienas galvenas témas, sakiet, Itdzu, kas paslaik ir JGsu dienaskartibas fokusa? Ar kadam

problémam saskaraties? Vai ir kadi mérki, ko vélaties sasniegt tuvakaja laika?
JUsuprat, cik nozimiga probléma ir pieklistamiba viesnicam un viesu namiem personam ar invaliditati?
Informativa pieklGstamiba

e  Pastastiet par timekla vietni, kura izvietojat informaciju par savu viesu maju/ viesnicu. Kas ta ir par vietni? Ir viena
vai vairakas?

e  Kuru vietni biezak apmeklé klienti, meklgjot JGsu viesnicu/viesu namu? Kadus sazinas veidus vini izmanto? (Jautat
par zvaniem, e-pastiem)

e Vaitimekla vietné/s ir izvietota informacija par piek|Gstamibu personam ar invaliditati? Kada veida? (Jautat par
slieksnu, piebraucama cela attéliem)

e Vai timekla vietne/s ir pielagota/s cilvékiem ar (1) redzes; (2) dzirdes — vajdzirdigi un nedzirdigi; (3) kustibu; (4)
gariga rakstura invaliditatém? Kada veida pielagojumi ir ieviesti? ( Jautat par katru invaliditates veidu.)

e  Kas, Jasuprat, ir svarigakie piek|Gstamibas aspekti, informacija, kura ir janorada viesnicas/viesu majas timek|a
vietné? Vai tie ir noraditi? Ja, n€, kapéc?

e  Ka jums Skiet, ir viegli atrast informaciju par pieklGstamibu noteiktu personu ar invaliditati vajadzibam, mekléjot
informaciju par viesnicam/viesu namiem?

e  KalJums skiet, cik liela méra tiek pétita informacija par viesnicas/viesu majas iesp&jam personam ar invaliditati pirms
dosanas uz pasu viesnicu/viesu maju? (Jautat ari par to, vai tiek zvanits un precizéts pirms ierasands, vai tiek lagti
papildu foto)

e Vai Jums ir zinamas/ ir bijusas situacijas, kad kads bija saskaries ar neskaidribam vai informacijas trakumu par
pieklistamibu timek|vietné? Ka js rikojaties $adas situacijas?

piemérots?

Ka tiek Tstenota rezervacija cilvekiem ar (1) redzes; (2) dzirdes — vajdzirdigi un nedzirdigi; (3) kustibu; (4) gariga rakstura

invaliditatém? (Jautat par sazinas veidu par rezervaciju, informdcijas saprotamibu. Jautat par katru invaliditates veidu).
Fiziska pieklGstamiba
e apmeklé jasu viesnicu/viesu namu?

e Vai esat sanémusi atsauksmes vai stidzibas no personam ar invaliditati? Kadas bija Sis atsauksmes?

negativs piemérs, kad cilvéks ar invaliditati izteica pateicibu vai neapmierinatibu?
e  Ka JUs vertéjat cilveku ar invaliditati pieredzi, uzturoties Jlsu viesnica vai viesu nama?

e  KaJums skiet vai viesnica/ viesu nama ir viegli orientéties? (Jautat par telpu logisko izvietojumu).
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e Vai tiek nodrosinata piekluve ékai? (Pajautat par sliekSnu augstumu, durvju platumu, liftu un pandusi

pieejamibu, automatiskajam durvim, telpu izvietojumu, parvietoSanas iesp&jam)

e Vai tiek nodrosinata piekluve istabai? (Pajautat par sliekSnu augstumu, durvju platumu, durvju atvérSanu/

rokturu augstumu, iekartojumu t.s. gultas un galda augstumu, parvietosanas iesp&jam, slédzu augstumu)

e Vai tiek nodrosinata piekluve vannasistabai? (Pajautat par sliekSnu augstumu, durvju platumu, durvju
atvérsanu/ rokturu augstumu, iekartojumu t.s. vai bija margas, krésli, ka varéja tikt dusa vai vanna, slédzu

augstumu)

e Vaitiek nodrosinata piekluve édamzonai? (Pajautat par sliekSnu augstumu, durvju platumu, durvju atvérsanu/

rokturu augstumu, iekartojumu t.s. galda augstumu, kréslu értumu, parvietosanas iespéjam)
e K3 JUs vértéjat Jisu numurinu pielagosanu personam ar konkrétu invaliditati?

o Cilveki ar redzes invaliditati - Jautat par taktilajam noradém, kontrastiem starp gridu, sienam un durvim,

markétam stikla virsmam, bridinajumiem, apgaismojumu.

o Cilveki ar dzirdes invaliditati - Jautat par vizualajiem signaliem, informacijas nodoSanu bez skanas,

kontrastéjosam noradém, norazu izvieto$anas augstumu.

o Cilveki ar kustibu invaliditati - Jautat par rampam, liftu, pieejamiem plasam tualetém/dusam,
automatiskam durvim, pandusiem, uzbrauktuvém, Pietiekamu platibu apgriezties ar ratinkréslu, gultas

novietojums - vai tai piek|Ust no abam pusém.

o Cilveki ar gariga rakstura invaliditati - Jautat par atbalstu saprast vidi, skaidri noradijumi, telpu dizaina

pielagosanu (noteiktu priekSmetu iznesSanu), pieklusinatu apgaismojumu.
e K3 Jasu viesnicas/ viesu nams rikojas, ja cilvekam nepiecieSams asistents vai servisa suns?
Vai pielagotu istabu rezervacija ir dargaka neka samaksa par citu veida istabam?
Viesnicu un viesu namu darbinieku zinasanas un kompetences
e  Vai kads darbinieks ir atbildigs par pieklGstamibas jautajumiem viesnica/viesu nama?
e VaiJUsu viesnicas/viesu nama darbiniekiem ir izpratne par personu, ar konkrétu invaliditati vajadzibam?

e  Ka tiesi Jusu darbinieki ir sagatavoti apkalpot cilvékus ar (1) redzes; (2) dzirdes — vajdzirdigi un nedzirdigi; (3)

kustibu; (4) gariga rakstura invaliditati? Jautat par katru invaliditates veidu.
e Vai darbiniekiem tiek rikotas apmacibas par darbu ar cilvékiem ar invaliditati?
e  Vai personalam batu japalidz cilvékam ar invaliditati, ja nepiecieSams parvietoties vai izprast vidi?

e Vai esat dzirdgjis/-usi, ka viesnicas, viesu namos cilvéki ar invaliditati saskaras ar neizpratni, diskrimingjoSu

attieksmi vai parpratumiem?

e Kadas apmacibas vai zinasanas, Jasuprat, darbiniekiem bdtu nepiecieSamas, lai veiksmigak sniegtu
pakalpojumus cilvékiem ar (1) redzes; (2) dzirdes — vajdzirdigiem un nedzirdigiem; (3) kustibu; (4) gariga rakstura

invaliditati? Jautat par katru invaliditates veidu.
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Vai JUs butu gatavi investét papildu lidzeklus darbinieku apmacibam?

PROBLEMATIKA, NODROSINOT PIEKLUSTAMU PAKALPOJUMU PERSONAM AR INVALIDITATI

. Vai JUsu uznémumam ir izstradata iekSeja politika vai stratégija par vides un pakalpojumu pieejamibu?
o Vai, planojot viesnicu/ viesu namu tika nemti véra piek|Gstamibas aspekti? Kas tos palidzéja apzinaties?
. Vai Jas planojat veikt izmainas viesnicas/viesu majas infrastruktara, lai padaritu to pieklastamaku cilvekiem ar

invaliditati? Ko planojat istenot? Ja, ng, kapéc?

o Vai piek]Ustamiba tiek ieklauta kvalitates vadibas sistéma vai viesu apmierinatibas izvértéjuma? Vai aréji ta tiek

kaut ka vertéta?

. Vai esat saskarusies ar normativo aktu prasibam vai parbaudém par piek|istamibu (pieméram, bivvalde, VDIAI,

pasvaldiba)?

o Vai esat kadreiz vértéjusi, vai pielagojumi varétu bat art ka konkurétspéjas prieksrociba?
. Ar kadam gratibam saskaraties, 1stenojot piek|Gstamibas prasibas?
. Kadi ir galvenie skérsli, kuri attur no plasakas piekldstamibas risinajumu ieviesanas? Vai, JUsuprat, ir pietiekami

daudz praktisku rokasgramatu, ieteikumu vai standartu, kas palidzétu izprast pieejamibas risinajumus?

o Kada veida atbalsts Jums bitu nepiecieSsams, lai ieviestu vairak pieejamibas risinajumu sava viesnica/ viesu
nama.

o Ja bitu pieejams finanséjums piek]Gstamibas uzlabo$anai, ko daritu/ uzlabotu ka pirmo sava viesnica/ viesu
nama?

Noslégums

INTERVIJA AR EKONOMIKAS MINISTRIJAS PARSTAVI

levads
o Kada paslaik ir ministrijas prioritate tlrisma politikas joma?
. Ka Jas definétu piek|Gstamibu viesnicu un viesi namu konteksta?

Papildjautajums, ja min definiciju - Vai 81 definicija ir ieklauta kada oficiala dokumenta, vadlinijas vai noteikumos?
Politikas planoSana un pieklGstamiba
. Vai, planojot un izstradajot tirisma politiku, pieklGstamiba tiek mérktiecigi ieklauta darba kartiba? Ka tiesi?

Papildjautajums, ja atbilde apstiprinosa: Vai varat minét konkrétus politikas dokumentus vai programmas punktus, kur

tas ir aprakstits?

. Kadi konkréti pasakumi ir veikti, lai pieklGstamibas jautajumi batu integréti politikas dokumentos, normativajos

aktos vai programmas?

Papildjautajums, ja atbilde apstiprinosa: Vai Siem pasakumiem ir noteikti mérkraditaji (piem., procentualais viesnicu

skaits ar pieklGstamibas sertifikatu lidz noteiktam gadam)?
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. Vai piekllGstamibas prasibas tiek noteiktas ka obligatas viesnicdm un viesu namiem, vai ari tas ir ieteikuma

rakstura?

Papildjautajums, ja obligatas: Ka notiek kontrole un kadi ir sankciju mehanismi? Ka ministrija uzrauga un izvérté
(monitore), cik liela méra viesnicas un viesu nami ievéro piek|Ustamibas prasibas? Ka $1 uzraudziba notiek ikdiena un ka

ta tiek veikta péc konstatétajiem parkapumiem vai sankciju piemérosanas?
Papildjautajums, ja ieteikuma: Ka tiek motivéta brivpratiga ieviesana?

o Kuru piek|ustamibas aspektu — fizisko, informativo vai digitalo — ministrija Sobrid uzskata par visaktualako

thrisma nozaré? Kadi ir galvenie soli, ko ministrija veic, lai to risinatu?
Panakumi un problémas

. Kadi ir batiskakie panakumi piek|Gstamibas joma, ko ministrija ir panakusi pédéjo gadu laika, domajot tiesi par

tdrisma nozari?
Papildjautajumes, ja ir panakumi: Vai varat minét konkrétus objektus, projektus vai raditajus, ar kuriem var lepoties?

. Kadi ir lielakie skérsli vai izaicinajumi, ar ko saskaraties, istenojot piek|lGstamibas politiku tdrisma nozare?

attieksmi vai specialistu trikumu?

. Vai ir piemeéri, kad pieklistamiba ir veiksmigi integréta ka pozitivs biznesa faktors un konkurétspéjas

priekSrociba?

Papildjautajums, ja atbilde apstiprinos$a: Vai Sie pieméri ir dokumentéti un izmantoti ka labas prakses stasti nozares

motivésanai?
Sadarbiba

o Ar kadiem partneriem ministrija sadarbojas piek|Gstama tlrisma jautajumos (NVO, nozares asociacijas,

bavniecibas un arhitektu organizacijas, pasvaldibas)?

Papildjautajums, ja atbilde apstiprinosa: Vai ir izveidota pastaviga darba grupa, kas regulari sanak, lai risinatu Sos

jautajumus?

o K3 ministrija iesaista cilvéku ar invaliditati organizacijas politikas veido$ana un [Emumu pienemsana pieklistama

tdrisma radisana?

Papildjautajums, ja atbilde apstiprinosa: Vai NVO tiek iesaistitas jau politikas izstrades sakuma vai tikai sabiedriskas

apspriesanas posma?
. Vai ir izstradats mehanisms, ka apkopot nozares un sabiedribas ieteikumus par pieklGstamibu tlrisma joma?

Papildjautajums, ja atbilde apstiprinosa: Vai Sie ieteikumi tiek publiski atspoguloti un vai ir redzams, ka tie ir ietekméjusi

gala [emumus?

Nakotnes riciba
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. Kadi konkréti soli pieklGstamibas uzlabosanai tlirisma sektora, pasi domajot par viesnicam un viesu namiem, ir

ieplanoti tuvakajos 2—-3 gados?

Papildjautajums, ja atbilde apstiprinosa: Vai ir skaidrs finanséjuma apjoms un atbildigas institlcijas par So pasakumu

TstenoSanu un uzraudzibu?

. Vai tiek planotas normativo aktu izmainas vai jaunas programmas, lai atbalstitu viesnicas un viesu namus

pieklGstamibas jautajumos?
Papildjautajums, ja atbilde apstiprinosa: Vai $is izmainas paredz jaunas prasibas, atvieglojumus vai finansialu atbalstu?
o Vai tiek paredzéts finanséjuma vai atbalsta mehanisms uznémeéjiem, lai uzlabotu piek|dstamibu?

Papildjautajums, ja atbilde apstiprinosa: Vai finanséjums bils pieejams tikai lieliem projektiem, vai ari mazakiem

uzlabojumiem (piem., pandusu izblve, istabu pielagosana)?

Noslégums

. Ja batu janosauc tris bitiskakas lietas, kas jadara talit, lai pieklGstamiba tdrisma nozaré batiski uzlabotos, kas
tas batu?

o Kuras no Sim lietam, Jasuprat, ir visrealak 1stenojamas jau tuva gada laika?

o Vai ir vél kads aspekts par piek|listamibu tdrisma politika, ko neesam pieming&jusi, bet ko Jus uzskatat par
svarigu?

2. PIELIKUMS. FOKUSGRUPU VADLINIJAS
levads
Informativa piekllGstamiba
e  VaiJus bieZi celojat pa Latviju?
o Jaja, vai biezi apmetaties Latvijas viesnicas vai viesu namos?

= Ja ng, kade]? (finansialu apsvérumu dé|; vides piek|Gstamibas problémas; labak izvélos vienas dienas

celojumus).

o Ja ng, kadé| né? (finansialu apsverumu dél; nav interese; labpratak celoju uz arzemém; tas prasa papildus

resursus, jo ir nepiecieSams pielagots transportlidzeklis)

e  Kur Jas parasti meklgjat informaciju par pieklistamibas jautajumiem, lai apmeklétu kadu viesnicu vai viesu

namu Latvija? Kadus sazinas veidus izmantojat?

e Vai meklgjot informaciju par viesnicam/viesu namiem, Jis varat viegli atrast informaciju par piek|Gstamibu Jlsu

vajadzibam?
e Vai pirms vieso$anas viesnica/viesu nama Jas meklgjat informaciju interneta?

e Vai esat saskaries/-usies ar timek|vietném, kuras informacija bija neskaidra, trika informacijas par

pieklistamibu? Ka rikojaties Sajas situacijas?
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e  Cik viegli bija izmantot pasas timek|vietnes?

o personam ar redzes traucéjumiem jautat par krasam, kontrastiem, ekranlasitaja izmantojamibu.

o personam ar dzirdes traucéjumiem jautat par informacijas pieejamibu rakstveida, video subtitriem/ zimju

valoda.
o personam ar kustibu traucéjumiem jautat taustinu navigaciju, ekrana ndju, balss komandas.

personam ar intelektualiem traucéjumiem jautat vai informacija bija saprotama un vienkarsa valoda.

e}

e Vai pati timek|vietne bija Jums saprotama un strukturéta?
e  Kadi skérsli timek|vietnés bija sastopami?
Kas pietrika timekl|vietné, lai JUs justos drosi, ka viesnica vai viesu nams bis Jums piemérots?

Fiziska pieklGstamiba

. Kada ir JUsu pieredze, uzturoties viesnica vai viesu nama? Vai jutaties érti, drosi un paspietiekami?
o Vai kopuma bija viegli orientéties?
. Vai bija nodrosinata piekluve €kai? (Pajautat par sliekSnu augstumu, durvju platumu, liftu un pandusi

pieejamibu, automatiskajam durvim, telpu izvietojumu, parvietoSanas iesp&jam)

o Vai bija nodrosinata piekluve istabai? (Pajautat par sliek$nu augstumu, durvju platumu, durvju atvérsanu/

rokturu augstumu, iekartojumu t.s. gultas un galda augstumu, parvietosanas iespéjam, slédzu augstumu)

. Vai bija nodrosinata piekluve vannasistabai? (Pajautat par sliekSnu augstumu, durvju platumu, durvju

atvérsanu/ rokturu augstumu, iekartojumu t.s. vai bija margas, krésli, ka varéja tikt dusa vai vanna, slédzu augstumu)

o Vai bija nodrosinata piekluve édamzonai? (Pajautat par sliekSnu augstumu, durvju platumu, durvju atvérsanu/

rokturu augstumu, iekartojumu t.s. galda augstumu, kréslu értumu, parvietosanas iespéjam)
. Ka véerteéjat numurina pielagosanu Jasu invaliditatei?
o personam ar redzes traucéjumiem jautat par taktilajam noradém, bridinajumiem, apgaismojumu.

o personam ar dzirdes traucéjumiem jautat par vizualajiem signaliem, informacijas nodoSanu bez

skanas.

o personam ar kustibu traucéjumiem jautat par rampam, liftu, pieejamiem tualetém/dusam,

automatiskam durvim.

o personam ar intelektualiem traucéjumiem jautat vai bija atbalsts saprast vidi, skaidri noradijumi.
. Vai Jums bija nepiecieSams asistents vai servisa suns — ka iestade reagéja?
. Kadas citas specifiskas vajadzibas Jums bija, un vai tas tika nemtas véra?
. Vai personals bija informéts un pretimnakoss attieciba uz Jasu vajadzibam?
. Vai bija nepiecieSams maksat vairak par pielagotu istabu?
. Vai ir kadi pozitivi piemeéri, kas izcélas ar labo praksi?
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Viesnicu un viesu namu darbinieku zinasanas un kompetence

. Vai JUs jutat, ka viesnicu/viesu namu darbiniekiem ir izpratne par Jisu vajadzibam?

. Ka vini ar Jums komunicéja? Vai darbinieki bija laipni? Vai vini paskaidroja lietas saprotami?

o Vai personals bija gatavs palidzét, ja bija nepiecieSams parvietoties vai izprast vidi? Vai vini rikojas ar izpratni?
. Vai JUs zinajat pie ka vérsties jautajumu gadijumos?

. Vai esat saskaries/saskarusies ar neizpratni, diskrimingjosu attieksmi vai parpratumiem?

. Kadas apmacibas vai zinasanas, Jusuprat, darbiniekiem bltu nepiecieSamas?

Noslégums

3. PIELIKUMS. CITA IDENTIFICETA INFORMACIJA SAISTIBA AR PETAMO JOMU

Timekla vietnu piek]tistamiba kritiska ir ne tikai viesmilibas nozare, bet butiskas nepilnibas vérojamas
teju visas pakalpojumu nozarés un art valsts un pasvaldibu iestadeés. Informacija par pieklGstamu

timekla vietnu izstradi ir plasi pieejama, tomeér praksé ta netiek pilnvértigi izmantota.

Publisko éku fiziska pieklGstamiba ir nepilniga ne tikai izmitinasanas pakalpojumu sektora, bet ari
citas jomas, Tpasi ka pozitivajam paraugam batu jakalpo publiska sektora €ku fiziskajai pieklGstamibai

(iestades, izglitibas iestades, medicinas iestades u.tml.).

CeloSanas process kopuma ir apgrutinats, jo pakalpojumu pieklistamiba ir fragmentara — ja tiek
aplukots process no dzivesvietas lidz gala mérkim, tas ietver gan sabiedriska transporta pieejamibu

un piekldstamibu gan dazadus citus tlrisma pakalpojumus.

Petijuma dalibnieki ir paudusi, ka asistentu un surdotulku pakalpojumi nav pieejami nepiecieSamaja
apjoma.

Tehnologiskie risinajumi un platformas gan atvieglo, gan apgrutina celotaju ar invaliditati pieredzi.
Interneta platformas Booking un Airbnb sniedz iesp€jas planot celosanu patstavigi, tacu digitalie
risinajumi (Cipi, digitalas atslégas, sensori) var radit apjukumu cilvékiem ar GRT. Nozime ir gan
pietiekamam digitalam prasmém, gan izpratnei par dazadiem pakalpojuma veidiem un to atbilstibas
novértésSanu. Jaunas iespéjas — dazadi sensori, elektroniskas atslégas ir ikdienas sastavdala, kas

atseviskam merka grupam var apgritinat pakalpojumu izmantoSanu.

Pétijuma dalibnieku pausta pieredze |auj secinat, ka ne vienmeér viesnicas un viesu namos ir ievéroti
drosas darba vides nosacijumi — dalibnieki, ka gratibas un skerslus min lietas, kam vajadzétu
ieklauties ne tikai pakalpojumu pieklistamibas aspektos, bet ari attieciba uz drosu darba vidi

viesnicu un viesu namu darbiniekiem.
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Nav ieviesti praktiski risinajumi arkartas situacijam, apzinoSanai ugunsdrosibas trauksmes

gadijumos, drosai evakuacijai no ékas.

NepiecieSams veicinat ieklaujoSu sabiedribas attieksmi pret cilvékiem ar invaliditati. Pakalpojumu
sniedzéji médz sastapties ar noraidoSu un negativu attieksmi no cilveékiem, kas tiek izmitinati

pielagota numura.
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