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Nepieciesamiba

Turisma attistibu ietekméjosie faktori - planosanas
dokumenti: NAP, Latvijas turisma marketinga stratégija
(atjaunota-pielagota), Bauskas novada attistibas
programma 2022.-2028.gadam un Bauskas novada
ilgtspéjigas attistibas stratégija 2034.gadam.

ATR ietekme uz turisma parvaldibu novada, Latvijas
starptautiska turisma galameérka uztveres izmainas,
merka tirgu izmainas.

Novada turisma piedavajuma attistibas izmainas -
produktu attistiba, turistu vélmju izmainas.



e Kultarvésturiska mantojuma nozime un
attiecigi kulttras turisma attistibas iespéjas

e Bauskas novada ka turisma
galameérka teritoriala integritate

e Bauskas vecpilsétas saglabasanas un
iedzivinasanas ricibu plans

* Transporta infrastrukturas attistibas iespéjas
un art ar to saistitie nakotnes riski

e Attistibas sameérigums ar Latvijas tlrisma
attistibas prioritarajiem virzieniem: kulttra,
daba, labjute un darijumu turisms /

o
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* Lidz 2022.gada 2.ceturksnim: starptautisko
turistu skaita kritums Latvija, salidzinot ar
2019.gadu (-63%)

e 2019.gada turistu mitnés ir apkalpoti ne
vairak ka 10% no kopé€ja turistu skaita
(arvalstu turistu Rundales pils apmekléjuma

konteksts faktors)

* Informacijas meklésanas intensitate par
Bauskas turisma piedavajumu Latvijas mérka
tirgos 2022.gada (augusts), tikai nedaudz
atpaliek no informacijas meklésanas apjoma
2019.gada. /

o

Pieprasijuma
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Irformacuas

ieprasijums

Latvija

e Bauskas pilseta un Rundale
e Jelgavas novads
e Dobeles novads

Lietuva

e Panevéli
o Sauli
e Vilna un Kauna

— ECIE

e Tallina

e Harju apkartne (Tallinas apkartne)
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Meéerktiecigas
turisma

informacijas
pleprasijums

—EEIIE

e Riga
e Jelgava
e Jurmala, Ogre, Liepaja

= Lietuva

e Vilna
e Kauna

e Panevé?i, Sauli, Klaipéda

— ECIE

e Tallina
e Tartu, Pernava
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100 km attalums - dinamisks pieprasijums, nodrosinot lielaku
apmeklétaju skaitu, bez nakSnosanas novada

Turisma informacija, kas mekléta Lietuva, Igaunija un Liepaja ir
meérktiecigaka, ilgaks uzturesanas laiks majas lapa

Informacijas saturs: ko redzét / kur paést / kafejnicas un krogi
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Vacu valoda: ko redzét (42%) / noderiga informacija (18%) / ko
darit (13%) / kur palikt (4%)

Lietuva: ko redzét (45%) / kur paést (18%) / ko darit (8%) /
noderiga informacija (5%) / kur palikt (4%)

lgaunija: noderiga informacija (85%) / ko darit (7%) / kur paést
(1%) / ko redzéet (1%)
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Vietéjais turists, kurs ierodas ar savu auto, 52% uzturas ilgak par 4 stunda, bet nenaksno un
i ___tikai 6% ierodas pirmo reizi. 77 N

x|




Celojuma motivacija

ST celojuma laika galamérki esmu nejausi

St ir dala no starptautiska celojuma
programmas
St ir dala no plasaka, regionala viet&ja
celojuma programmas

Galamerki notiekoss pasakums (1zklaides,
amatieru, profesionals vai sporta)

Manu draugu, pazinu ietetkumi apmekl&t
novadu vai novada tirisma vietas
Galvena motivacija ir saistita ar kada

atseviska objekta vai pakalpojuma pieejamibu

Turisma reklama medijos, socialajos medijos

Bauskas novadu apceloju ka patstavigi un
meérktiecigi izveletu galamerki
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Galamerka izveles motivacija
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e Pavaditais laiks neparsniedz 4 stundas (71%)

* Pasvertejums - kulturas turisti (68%), izzinas
taristi (19%), seniori (13%)

Arva \stu e Rundales pils faktors, Bauskas pils faktors

* Lietuva: parrobezu sadarbibas programmas
un projekti (lepazisti kaiminus Zemgalé!,
Baltu cels, citi projekti)

taristu profils

* Lietuvas tirgus - tramplins turpmakam
rictbam citos arvalstu tirgos
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Bauskas
novads -
kulturas

turisma
galamerkis

* 68% arvalstu turistu atzist, ka
kulturvésturiskais piedavajums parsniedz
gaidito

* Vietejo turistu pieprasijuma centra:
materialais un nematerialais kulttras
mantojums A7 ass, P87 ass, nozimigakie
objekti

* 70% ieteiktu galamérki apmekleét citiem
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* Vietéja turisma Gaujas Nacionala Parka teritorija
(Sigulda, Cesis), Kemeru Nacionala Parka teritorija,
Tukums un Ogre, ka ari citi Zemgales novadi, Tpasi
Jelgavas un Dobeles novadi.

_ - » Konkurétspéjas prieksrociba: turisma resursu

\/| eteJ a Tl rg US daudzveidiba, piemérotiba dazadiem klientu
segmentiem, vienas dienas apmeklétaju atgriesanas,

lielie turisma objekti (Rundales pils, Bauskas pils,

Bauskas motormuzejs, Mazmezotnes muiza, Ceplis)

konkurétspéja

* Vecumnieki - atskiriga konkurences vide (Baldone,
Daugavas lejtece, Salaspils, Ogres pilséta, Ogres Zilie '
kalni).

* Bauskas — Aizkraukles virziens un savienojums ar A6
autocelu (jauna galameérka uztvere) /

o
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* Gaujas Nacionalais Parks, Sigulda, Jurmala -
vienas dienas izbraucienu galameérkis

* Bauska - alternativa 2.dienas programmai
turistiem, kuri uzturas Riga vismaz 3 naktis

Sta rpta utiska e Kuldigas novads, Césu novads, Valmieras
t] rgus novads - alternativas dabas un kulttras
tlrisma piedavajuma ar salidzinamiem
turisma resursiem un infrastrukttru

konkuréetspéja

* Bauskas novads Zemgales centra, turistiem, '
kuri celo tikai pa Latviju

o
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Bauskas novada tUrisma pozicionejums

e TUrisma

Turisma o infrastruktira
V:Ztsausr;n e Tdrisma objekti
RENER
novads ka -'Papildinos_é
: N Bauska k3 infrastruktdra
funkcionals GGl - Tiirisma un
S centrs viesmilibas
turisma pakalpojumi

Geografiski ga |a mél’kls

apgabali
(teritorijas),
uztveres
regioni

Tarisma
produkti
(pieredzeéjums)
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* Geografiska atrasanas vieta

(sasniedzamiba, tranzits, Via
Baltica)

e Latvijas TOP10 objekts novada

Konkuretspejas (Rundales pils), ieklaujas "pilu loka"

prieksrocibas

e Attistiti (un attistami) tarisma
puduri (Bauska, Rundale, Mezotne,
Vecumnieki, Skaistkalne)
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* Merkis: ir nodrosinat vienota Bauskas ka turisma galamérka attistibu,
kuru raksturo plass turisma piedavajuma klasts visa novada teritorija,
pieaugoss turistu skaits galvenajos mérka tirgos un turisma produktu
attistiba galvenajiem klientu segmentiem.

e Bauskas novada turisma attistibas un marketinga vizija, istenojamas
aktivitates un uzdevumi ir balstiti Bauskas ka turisma galameérka
vértibas, kuras atspogulo Bauskas novada turisma piedavajumu,
konkurétspéjas prieksrocibas un turisma veidu un produktu attistibas

virzienus.



Vertibas

* Vésturiska vide un novads, kura tiek nodrosinata vietéjo iedzivotaju labjute
un tarisms ir svariga novada ekonomikas dala. Turisms rada iespéjas un
veido Bauskas novada telu.

* RosinoSa sadarbiba kopigo turisma attistibas mérku sasniegsanai, ko
koordinét Bauskas TIC, i1stenojot turisma attistibas ricibu virzienus un
sameérojot privata un publiska sektora vélmes un vajadzigas, kuri ir iesaistiti
turisma attistiba.

* |zpratne un interese par kulttrvesturiska mantojuma saglabasanu, 1stenojot
ricibas esosa saglabasanai un rosinot inovativu risinajumu ievieSanu jaunu
produktu attistiba, nodrosinot augstvertigus, kvalitativus un
eksportspéjigus turisma pakalpojumus.



Merkis

Prioritarie ricibas virzieni

Marketinga aktivitates Sasniedzamie rezultati

Publiska infrastruktdra Privata infrastrukttra Kvalitates vadiba llgtspéjiga attistiba
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Marketinga aktivitates: iekséjais un
aréjais, vietéjais un starptautiskais

R |CI baS Publiskas un privatas
Vi 7 | en | infrastrukturas attistiba

Kvalitates un ilgtspéjigas attistibas
vadisana
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Piedavajuma attistibas un ricibas virzieni

* Vietéja turisma brivdienu celojumu galamérkis un Lietuvas turistu brivdienu celojumu
galameérkis. Sezonali, piedavajumi skolénu grupam macibu gada sakuma un nosléguma.

e Sporta turisma, darijumu un motivéjoso celojumu galameérkis.

 Starptautiska turisma galameérka attistiba, ko nodroSina novada érta sasniedzamiba Via
Baltica tiesa tuvuma un Zemgales nozimigako turisma vietu atrasanas novada.
Galameérkis, kur atgriezties turistiem no Lietuvas.

* Ertaka un piemeérotaka pietura lgaunijas un Somijas individualiem taristiem, cela uz/no
citam Eiropas valstim.



Turisma produktu attistibas virzieni

Turisma produktu attistibas virzieni

Kulturas turisma produkti, ietverot gan
zinamakos objektus, sekundaros objektus un
nematerialo kulturas mantojumu.

Mazo darijumu turisma produktu attistiba,
izmantojot esoso turisma infrastruktiru un tas
kapacitati un darijjumu turisma vietas, kuras
papildina motivejosie celojumi.

Dabas un aktiva tarisma produkti, izmantojot
esoSo velo infrastrukturu, ddens turisma
piedavajumus un aktivas atputas pakalpojumus.

Bauskas pilséta ka turisma galameérka produktus.

lespéjamie produktu attistibas virzieni

EsoSo tlrisma marsrutu talaka attistiba, paplasinot to geografisko
aptveri un tematisko daudzveidibu. Materiala kultarvésturiska
mantojuma papildinasana ar nematerialo mantojumu.

Tarisma rudens-ziemas sezonas piedavajums vietéja, korporativa
tirisma piedavajuma attistiba, sadarbiba darijjumu tdrisma
agenturam, kuras apkalpo korporativos klientus.

Turpmaka galamérka pozicionésana, izcelot produktu veidu
daudzveidibu un pieejamibu visa novada, pakalpojumu sniedzéju
sadarbiba balstiti turisma produkti.

Turisma piedavajuma attistiba ir pakartota Bauskas pilsétvides
attistibai un Bauskas vecpilsetas télam, infrastruktlras un
pakalpojumu attistibai. Turisma attistiba ir iespé&jama, 1stenojot
aktivitates, kuras ir vérstas uz pilsétas vizuala téla attistibu, centra
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PAPILDINOSIE TURISMA PRODUKTI/PRODUKTU ATBILSTIBA MERKA TIRGIEM UN KLIENTU SEGMENTIEM
ATTISTIBAS VIRZIENI

Audio gidi novada pilsetas, novada turisma \jetéjie un arvalstu individualie tdristi, taja

puduros, tematiska satura daudzveidiba. skaita tie, kas ierodas galamérki atkartoti un
kuru galamérka motivacija ir jaunu turisma
piedavajumu pieejamiba.

Gastronomiska turisma piedavajuma turisma Gastronomiskais tdrisms ka kultGras tdrisma

produkti. piedavajumu papildinoss elements, sekméjot
vietéjas produkcijas, majrazotaju un zemnieku
saimniecibu ieklausanos turisma sistéma.

Vietejas kopienas iesaiste un lidzdarbosanas Vjetéjie tdristi, 1pasi tie, kuri izvélas izzinas

turisma. tdrisma produktus.

Novada geografiskie tlrisma puduru produkti Vietéjie un arvalstu tdristi, kuru celoSanas

(Rundales,  Mezotnes, Vecumnieku  tirisma ., qtiy3cija ir pieredzéjuma ga$ana, galamérka
galameérka produkti). : _. v | v
pieredzéjuma dazadosana.



PAPILDINOSIE TURISMA PRODUKTI/PRODUKTU ATBILSTIBA MERKA TIRGIEM UN KLIENTU SEGMENTIEM
ATTISTIBAS VIRZIENI

Vecumnieku mezu un pasaules kara véstures tema. Tematiski niSas tdrisma produktu klienti,
militara mantojuma izzinas taristi.

Vasaras vakaru atputas un izklaides piedavajums.  Vjetéjie iedzivotaji un Bauska naksSnojosie
turisti.

Vesturisko muizu darzu un parku tarisma Vietéjie taristi, tlristi no Lietuvas.
piedavajums, istenojot aktivitates, kuras ir verstas

uz to sakopsanu un labiekartosanu.

Luksus segmenta dzivesszinas turisma Luksus segmenta vietéjie taristi, arvalstu

pledavajums, ieklaujot labjutas, gastronomiskos un qividuslie taristi, kuri celo ar personigo
izzinas turisma pakalpojumus.

automasinu un kuru celojuma galameérkis ir
Latvija ka vienigais galameérkis.
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Marketinga
attistibas un
komunikacijas
ricibas virzieni

Turisma informacija un
komunikacija

Informacijas un komunikacijas merkis

Galamerka izveles motivacija,
pirms celojuma, domas par
celojumu un sagatavosanas

Celojuma planoSana, turisma
objektu atlase, vietu izvéle,
prioritates, intereses

Norise, tranzits, planu maina,
alternativie varianti

Bauskas novada turisma produktu jaunumi,
pasakumi, pasakumu kalendars, visparigi
tematiskie piedavajumi, Bauskas ka turisma
galamérka téls, unikalitate. Istenojama ka
publiska komunikacija masu medijos zinu veid3,
novada tlrisma socialajos tiklos, digitala vide.
Bauskas zimola atpazistamiba.

Gaidamie pasakumi Bauskas novada,
nozimigakie  svétki,  produktu  jaunumi,
informacija par darba laikiem, pakalpojumu
cenu, atjaunota informacija turisma majas lapa
un visit.bauska.com vietnes reklamésana,
potencialo turistu novirziSana uz majas lapu.
Informacija par turisma vietam,
ierobezojumiem, darba laikiem, pieejamiem
pakalpojumiem, alternativiem piedavajumiem.
Komunikacija ar klientiem, papildus
pakalpojumu  piedavajumi un ieteikumi
papildus apskates vietam vai pakalpojumiem.
AtsaucCu sniegSana uz informacijas resursiem
gan TIC, gan dazadas pakalpojumu sniegSanas
vietas (objektos).




Marketinga
attistibas un
komunikacijas
ricibas virzieni

Tarisma informacija un
komunikacija

Informacijas un komunikacijas merkis

Atgriezeniskas saites veidoSana
péc pakalpojuma sanemsanas
un galameéerka apmeklésanas.

Novada iekseja komunikacija,
sekmeéjot operativu ricibu, kura
r versta uz turisma
piedavajuma attistibu,
pielagoSanos un parmainam.

Komunikacija ar klientiem péc pakalpojuma
sanemsanas, reagésana uz negativam
atsauksmém vai komentariem, pakalpojuma
kvalitates pilnveidoSana.

leksejas informacijas aprite starp pasvaldibu
(TIC), tdrisma pakalpojumu sniedzejiem (gan
privatajiem, gan publiskajiem), lai
nodrosSinatu galameérka piedavajuma
operativu pielagosanos tirgus un
konkurences vides izmainam.




Jautajumu un
komentaru
dala




